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"Gogmenler ve dijital piyasalarda tliketicilerin korunmasi”

baslikli baglangi¢ ¢alistayinin sonuglari
14.03.2014

"Gogmenler ve dijital piyasalarda tuketicilerin korunmasi" baslikli baslangic calistay1 14
Mart 2014 tarihinde Migrationsrates Berlin Brandenburg e.V.'ne (Berlin Brandenburg
Gogmenler Konseyi Dernegi) ait ¢calisma mekanlarinda gercgeklestirildi. 55 Katilimci ile
etkinlik cok iyi bir ilgi gordu. Katihmcilar federal duzeyde ve eyalet duzeyindeki Berlin
temsilcileri, Berlin Parlamentosu'nun tuketici politikasiyla ilgilenen soézclleri, tuketici
merkezleri ve go¢men orgutlerinin ve yine danismanlik kurumlarinin ve genglik
orgutlerinin temsilcileriydi. Toplam 17 gé¢men o6rgutu baglangic cgalistayinda temsil
edildiler.

Yaptidi agilis konugsmasinda Adalet ve Tiiketici Koruma igleri Federal Bakanhgi Mistesari
Gerd Billen, baslangi¢ calistayinin yapilmasinin iki nedeni oldugu belirtti. Bunlardan biri
dijital diinyada géc¢cmenler icin firsat esitligi hedefi, digeriyse 15 Mart Dinya Tlketiciler
Gunu'ydu . Billen, 1960'h yillarin basinda John F. Kennedy tarafindan resmen ilan edilmis
olan temel tlketici haklarina dikkat gekti. Billen'e gore bu haklar kdkeninden bagimsiz
olarak tum tuketiciler igin gecerlidir. Gerd Billen 6zet olarak, dijital piyasalar alaninda
mobbing, sosyal aglarda verilerin korunmasi, cep telefonu is kolundaki tekliflerde
bulunmayan seffaflik gibi eksiklikleri yansittt ve bu baglamda tiketiciyi koruma
onlemlerinin 6zel bir basarisi olarak "buton ¢ézUmunu" dile getirdi.

Berlin Tuketici Merkezi'nin Bagkani Eva Bell, konusmasinda gd¢men toplumundaki
tuketicilerin korunmasi noktasinda yeni inisiyatifleri ve yaklagimlari agikladi. Baskan,
tlketici merkezlerinin yaklasimlarini ve Berlin TUketici Merkezi'nin Turkge ve Rusca
konusan hedef grup igin goktandir hayata gegirilmis danismanlik hizmetlerini agikladi ve
gocmenlerin  yogun olarak yasadigi semtlerde tercUmanlarla mahalde yapilan
danismanlik hizmetinin ekonomik olmadidini vurguladi. Mevcut durumda bu tirden bir
danismanhk ayllk olarak Marzahn ve Lichtenberg'de verilmektedir. Bagkanin
aciklamasina gore bu hizmet "hedef grup odakli tlketici korumasina ydénelik rehberlik
egitimi" faaliyetiyle tamamlanmaktadir.

Eva Bell, danismanlik hizmetlerinin agirlik noktalari olarak abonelik vakalarini, gesitli
anlagsmalarda ve yine telekomUlinikasyon alaninda riicu olanaklarini dile getirdi. Bell ayrica,
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telekomunikasyon alaninda gégmenlerin ana yurt ile telefon gérismesi tekliflerinden
yuksek miktarda yararlanmalari ve asiri akilli telefon faturalari konularina da degindi.

Eva Bell projenin hedefinin, ¢calistaylardan sagdlanan girdilerden ve piyasa kontrollerinden
elde edilen sonuglardan tuketicilerin  6nemli konularda bilgilendiriimesine yodnelik
faaliyetlerin geligtiriimesi oldugunu belirtti. Konusmasinin sonunda proje ¢aliganlari olan
Dr. Cicek Bacik, Unal Zeran, Metin Tarkan Oztiirk ve Ekaterina Quehl'i takdim etti.

Berlin Parlamentosu SPD Partisi'nin tiketici politikasindan sorumlu sézclsu Irene Kéhne
yaptigi ilham verici konusmasiyla tuketici politikasi icinde gé¢gmenlerin énemi hakkinda
parlamento Uyeleriyle bir ag¢ik oturuma katildi. Bu baglamda gé¢menlerin homojen
olmayan bir grup oldugunu; tiketici davranisinin yas, kéken, kilttrel farkliliklar ve dilsel
engeller bakimindan farkliik goésterdigine dikkat c¢ekti. Amaca uygun olarak hedef
gruplarin ihtiyaglarina tepki verebilmek igin, farkli hedef gruplarin tlketici aligkanliklarinin
daha kesin kaydedilebilecegi federal bir veri bankasinin kurulmasini savundu.

Acik oturum

Irene Kéhne'nin yani sira acik oturuma CDU Partisi Tuketici Politikasi S6zcisu Claudio
Jupe, ittifak 90/Yesiller Partisi Doga ve Tiiketici Koruma Politikasi Sézcisi Dr. Turgut
Altug, Sol Parti Tuketici Koruma Politikasi S6zcusi Dr. Klaus Lederer ve Alman Korsan
Parti Entegrasyon Politikasi Sozcusi ve Berlin Parlamentosu Dijital Yonetim, Verilerin
Korunmasi ve Enformasyon Ozgirligi Komitesi Bagkani Fabio Reinhardt katildi. Agik
oturumun katilimcilari, "gé¢menler ve dijital piyasalarda tlketicilerin korunmasi”
temasinin, ki mimkinse ayni zamanda bilimsel bir rehberlik esliginde yapilacaktir, yogun
bir arastirmaya ihtiya¢c duydugu; fakat kaynaklarin yetersizligi nedeniyle hayata
gegiriimesinin zor oldugu konusunda gorus birligine vardilar. Acik oturumun tim
katilimcilari dijital piyasalardaki gé¢menlerin daha gugli bir tlketici egitiminden
gecirilmesini savundular ve bu alandaki hizmetlerin artirilmasi gerektigini vurguladilar.

Irene Kohne, tiketici egitiminde gonullilik esasina dayali angajmanlarin buyidk éneminin
altini ¢izdi. Kéhne ayrica gé¢gmenlere verilen tuketici danigmanlik hizmetlerindeki mevcut
engellerin kaldirilmasinin 6nemli oldugunu vurguladi. K6hne'ye gére gé¢cmenlerin tuketici
egitiminin iki temele dayanmasi gerekiyor: Bunlardan biri gogalticilarin tuketici bilgilerini
topluluklara tasimasi; digeri ise basvurulan tuketici koruma hizmetinin kapsaminin
genigletiimesinin gerektigidir. Claudio Jupe, tuketicinin aydinlatiimasinda goénulllluk
esasina dayall angajmanlarin ¢gok dnemli bir rol oynagini séyleyerek Kéhne'nin gérasunu
destekledi. Son yillarda tiketici merkezleri igin mali aracglarin artirildigini vurguladi. Borglu
Berlin Eyaleti but¢esi g6z alindiginda baskaca kaynaklarin saglanmasinin zor oldugunu
belirtti. Bu durumu sdyle 6zetledi: "Egitim, Arastirma, Para".

ittifak 90/Yesiller Partisi Millet Vekili Turgut Altug, gdgmen organizasyonlarinin bilgilerin
yayllimina dahil edilmesinin gerekliliinden bahsetti. Altug, tuketici egitimi konusunda
partisinin verdigi Onergeler hakkinda bilgi verdi. Altug, tuketici olarak goc¢cmenlerin
aydinlatiimasinin yalnizca sosyal bir sorun olmadigini, ayni zamanda da sirketlerin bu
egitim icin devreye sokulmasi gerektigi gorisinde oldugunu belirtti.

Klaus Lederer, diger hedef gruplar icin sinerji etkisinden yararlanmak Uzere (yalnizca
Hamburg, Berlin ve Bremen'deki kaynaklarin degil) bu alandaki tim kaynaklarin birlikte



yonetilmesini tavsiye etti. Bu tlurden projeler icin ilave mali aracglarin gerekliligini
vurgulayarak, bu araglarin hem federal dizeyde hem de eyalet dizeyinde bulunmasi
gerektigi dustincesinde oldugunu belirtti.

Alman Korsan Parti Sézcusl Fabio Reinhardt Oncelikle, gé¢menlerin danismanlik
hizmetlerinin igerigiyle iliskili ihtiyaclarinin belirlenmesini talep etti. Arastirma veri bankasi
Onerisini destekledi ve Viyana'da toplanan ve kullanilan cgesitlilik izleme sistemine
gbnderme yapti.

Acik oturuma kamu oyu tepkileri

Turkischen Bundes in Berlin-Brandenburg e.V Denegdi'nin (Berlin-Brendenbrug Turk
Birligi) Sozcisi ve AWO-Calisani Mustafa Doganay AWO-Calisani olarak yalnizca yarim
zamanl isi oldugunu belirtti. Gocmenlere 6zel konularda danismanlik yapabilmek igin
derneklerin ve danigmanlik merkezlerinin ne zamani ne de personeli oldugunu sdyledi.
Politikacilari gdégmenlerin tiketici egitiminden gegirilmesi gibi énemli bir gbérevi gonulli
galisan Kisilerin omuzlarina yuklemekle elestirdi.

Arbeit und Leben e.V. DGB/VHS organizasyonundan Beata Waldek, ayni sekilde
derneklerde danigsmanlik yapmak igin kapasite eksikligi bulunduguna dikkat cekti.
DGB/VHS'nin Berlin'deki toplam 4 danismanlik kurumunun 10 dilde hizmet verdigini
vurguladi. Waldek danismanlik kurumlarin arttirilmasini savundu. Goruslne gore, her
yerdeki sosyal danismanlik kurumlarinda personel eksikligi s6z konusu oldugu igin,
tlketicilerin aydinlatilmasi konusunun éncelikle tiketici merkezlerinde yapilandiriimasinin
gerektigi belirtti.

Adalet ve Tiketici Koruma Senato Yonetimi'nde Bolum Mudurt Dr. Hans Willi Weinzen,
tuketicilerin korunmasi igin ayrilan yillik tesvik toplaminin 2004 yilinda asiri derecede
azaltiimasindan sonra son yillarda artis gosterdigine génderme yapti.

Calistayin sonuglari

Uc calistayda ortaya gikan sorular:

internet/radyo ve televizyon, veri koruma ve mobil telefon ve sabit telefon sebekesi:
1. Tuketici haklari agisindan gégmenlerle iliskili olarak hangi 6nemli sorunlar var?

2. Onemli ¢6zim olanaklari ne olabilir?

3. Tuketici bilgileri hedef gruplara nasil aktarilabilir?

"internet/Radyo ve Televizyon" Calistay!

Bu calistaya sekiz katilimci katildi. Katilimcilar, gé¢gmenlerle iligkili temel sorunlar olarak Genel
islem Kosullar'nin (AGB) kolayca anlagilamamasini ve online-ticaretteki giic takip edilebilen
kullanim kosullarini gorduklerini belirttiler. Katilicilarin gorugune gore, kamuya agik televizyon
ve radyo vyayinlarinda eksik sunumlar nedeniyle god¢menler eski yurtlarindaki yayin
kurumlarina yénelmektedir. Mevcut bilgileri hedef gruba aktarabilecek iletisim kanallarinin
eksikligi ana sorun olarak gorulmustur. Katilimcilar su ¢ézimleri énerdiler: Cesitlilik gosteren



teklifler ve kitle medya organlarinda daha fazla cesitlilik; guvenlik kontrolleriyle ve
belgelendirme islemleriyle siki denetimler (tlketici dostu anlayisa uygun olarak); "piyasa
denetgilerinin" ve tiketici dostu yasalarin hayata geciriimesi. Katilimcilarin bakis agisina goére
tuketici bilgileri dogrudan dernekler, dini kuruluslar ve dijital medya araglari ve sosyal aglar
Uzerinden bu hedef gruplara tasinabilir.

"Veri koruma" Caligtayi

Bu calistaya bes katilimci katildi. Go¢gmenler baglaminda kisisel verilerin kaygl yasamadan
isleme alinmasi, internette kisisel verilerin kéti amagl kullanimi konusunda eksik bilgiler, dijital
piyasalarda verilerin korunmasiyla iligkili temel sorunlar olarak gérildi. Katilimcilarin gérisine
gore, bu tlrden sorunlara ¢ézum oOnerileri, tiketicilerin korunmasinin okullara bir ders olarak
getirilmesinden baslayip, kolayca anlasilir, gorsel olarak hitap eden temalar 6zel materyallerin
kaleme alinmasina kadar uzanmaktadir. Aktarim yolu olarak gé¢menlere 6zel kitlesel medya
araglarindan yararlaniimasi Onerilmigtir. Ayrica eyaletlerde verilerin korunmasiyla iligkili
gorevlilerin dikkatinin projeye ¢ekilmesi gerektigine deginildi.

"Cep telefonu ve sabit telefon sebekesi" Calistayi

Calistaya 14 katilimci katildi. Katiimcilar tarafindan agiklanan sorunlar t¢ gruba ayrildi:
So6zlesme hukukuna dayal sorunlar, enformasyon eksiklikleri ve erisime engelleri.
Katiimcilar, Genel islem Kosullarinin (AGB) basitlestiriimesini, gégcmen organizasyonlariyla
isbirligini ve okullarda 6nlemlerin alinmasini kategorilere ayrilmis sorunlarin olasi ¢ézumleri
olarak 6nerdiler. Katihmcilarin gérugune gore, tuketicilere yonelik bilgiler ayrica kusaklara bagh
olarak aktariimalidir. Birinci kusaga s6zlU olarak bilgilendirme yapilmasi gerekirken, 2. ve 3.
kusak icin ana dildeki ilave bilgilerle donatiimis internet metinleri yeterli olmaktadir. Dordincu
kusak tercime edilmis 6rnek mektuplarla basa c¢ikabilmektedir. Tek basina genel egitim bir
¢6zim degildir, cliinkl akademisyenler bile cep telefonu ve sabit telefon sebekesi konusunda
sorunlar yasayabilmektedirler.



