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Wyniki warsztatéw otwierajgcych

,Migranci i ochrona konsumentéw na rynkach cyfrowych“ 14.03.2014

Warsztaty otwierajgce projekt ,Migranci i ochrona konsumentéw na rynkach cyfrowych“ zostaty
przeprowadzone w dniu 14 marca 2014 r. w pomieszczeniach Rady ds. Migrantéw Berlina i
Brandenburgii. W wydarzeniu tym wzieto udziat az 55 uczestnikow. Uczestnikami byli
przedstawiciele Federacji i kraju zwigzkowego Berlin, rzecznicy lzby Deputowanych Berlina
ds. polityki konsumenckiej, przedstawiciele Central Konsumenckich i organizacji migrantow
oraz spofecznych instytucji doradczych i organizacji mtodziezowych. Na warsztatach
otwierajgcych reprezentowanych bylto tacznie 17 organizacji migrantéw.

W swojej mowie na otwarcie Gerd Billen, sekretarz stanu w Federalnym Ministerstwie
Sprawiedliwosci i Ochrony Konsumentow, wymienit dwie przyczyny przeprowadzenia
warsztatéw otwierajgcych: po pierwsze cel réwnych szans dla migrantéw w swiecie cyfrowym,
po drugie Swiatowy Dzien Konsumenta w dniu 15 marca. Billen wskazat na elementarne prawa
konsumentéw, ktére proklamowat juz John F. Kennedy na poczatku lat szescdziesiatych.
Prawa te sg obowigzujgce dla wszystkich konsumentoéw, bez wzgledu na pochodzenie. W
podsumowaniu Gerd Billen rozwazyt deficyty w zakresie rynkow cyfrowych, na przyktad
cybermobbing, ochrona danych osobowych w sieciach spotecznosciowych, brak
przejrzystosci w ofertach telefonii komorkowej i wspomniat przy tym o szczegdinym sukcesie
ochrony konsumentéw, jakim jest ,Regulacja przyciskowa“.

Eva Bell, cztonek zarzgdu Centrali Konsumenckiej w Berlinie, w swoim wystgpieniu wyjasnita
nowe inicjatywy i podejscia w zakresie ochrony konsumentéw w spoteczenstwie imigracyjnym.
Opisata dotychczas rozpoczete dziatania Central Konsumenckich i juz istniejgce oferty
doradcze Centrali Konsumenckiej w Berlinie skierowane do tureckojezycznej i
rosyjskojezycznej grupy docelowej i wyjasnita, ze doradztwo na miejscu wraz z ttumaczeniem
w rejonach miejskich o wysokiej gestosci migracji jest nieekonomiczne. Aktualnie ta forma
doradztwa odbywa sie w Marzahn i Lichtenbergu. Uzupetnia jg ,Szkolenie mentoréw do
ukierunkowanej na grupy docelowe ochrony konsumentéw”. Eva Bell wymienita gtéwne
punkty doradztwa, ktérymi sg: putapki abonamentowe, mozliwosci odstgpienia od ré6znych
umow oraz telekomunikacja. Poza tym pani Bell poruszyta temat zwiekszonego
korzystania z ofert telekomunikacyjnych zwigzanych z krajem ojczystym wsrod migrantow
oraz ich zawyzonych rachunkéw za smartfony.

Jako cel projektu Eva Bell wymienita opracowanie istotnych informacji na ten temat dla
konsumentéw z wykorzystaniem materialu wejSciowego warsztatow i wynikow badan
rynkowych. Na koniec przedstawita pracownikow projektu: Dr. Cigek Bacik, Unal Zeran, Metin
Tarkan Oztiirk i Ekaterina Quehl.

Spontanicznym referatem Irene Koéhne, rzeczniczka frakcji SPD do spraw polityki
konsumenckiej w lIzbie Deputowanych w Berlinie, wprowadzita do dyskusji panelowej z



cztonkami Izby Deputowanych na temat znaczenia migrantow w polityce konsumenckiej. Pani
Kéhne wskazata, ze migranci nie sg grupg homogeniczng i ze zachowanie konsumenta rézni
sie w zaleznosci od wieku, pochodzenia, roznic kulturowych oraz bariery jezykowe;.
Opowiedziata sie za utworzeniem federalnej bazy danych, w ktérej mozna dokfadniej ujgc
zachowania konsumenckie roznych grup docelowych, co umozliwi bardziej celowe
reagowanie na ich potrzeby.

Dyskusja panelowa

Oprécz Irene Kéhne w dyskusji panelowej uczestniczyli takze Claudio Jupe, rzecznik frakciji
CDU do spraw polityki konsumenckiej, Dr. Turgut Altug, rzecznik frakcji Sojusz90/Zieloni do
spraw ochrony srodowiska i ochrony konsumentéw, Dr. Klaus Lederer, rzecznik do spraw
polityki konsumenckiej frakcji lewicy i Fabio Reinhardt, rzecznik frakcji Piratbw do spraw
integracji i Przewodniczgcy Komisji Cyfrowej Administracji, Ochrony Danych Osobowych i
Wolnosci Informaciji w Izbie Deputowanych Berlina. Uczestnicy dyskusji panelowej byli zgodni
co do tego, ze temat ,Migranci i ochrona konsumentéw na rynkach cyfrowych® wymaga
intensywnego badania, w miare mozliwosci z udziatem naukowcow, ze jest to jednak trudne
do wykonania z powodu braku srodkéw. Wszyscy uczestnicy panelu opowiedzieli sie za
silniejszym ksztatceniem migrantéw w dziedzinie praw konsumenta na rynkach cyfrowych i
podkreslali, ze ustugi w tym zakresie nalezy poszerzy¢.

Irene Kohne podkreslita duze znaczenie zaangazowania wolontariuszy w ksztafcenie
konsumentéw. Zaznaczyta ona, ze wazna jest likwidacja istniejacych barier w doradztwie
konsumenckim dla migrantow. Ksztatcenie konsumenckie migrantéw powinno opierac sie na
dwodch filarach: po pierwsze: multiplikatorzy powinni nies¢ informacje na temat praw
konsumenta do spotecznosci i po drugie: nalezy rozszerzyé ,odwiedzajgcg ochrone
konsumenta“. Caudio Jupe popart stanowisko pani Kéhne, ze w uswiadamianiu konsumentéw
duza role odgrywa zaangazowanie wolontariuszy. Podkreslit on, ze srodki finansowe dla
Centrali Konsumenckiej zostaty w ostatnich latach zwiekszone. Ze wzgledu na zadtuzony
berlinski budzet nie uda sie przeforsowaé¢ dalszych srodkéw. Jego podsumowanie brzmiato:
.Ksztatcenie, badanie, pienigdze”.

Deputowany Sojuszu 90/Zieloni, Turgut Altug, méwit o koniecznosci wigczenia organizaciji
migrantow do rozpowszechniania informaciji. Zrelacjonowat on dotychczas ztozone wnioski
swojej frakcji dotyczgce ksztatlcenia konsumentéw. Reprezentowat on poglad, ze
uswiadamianie migrantéw jako konsumentoéw jest nie tylko problemem spotecznym i ze
przedsiebiorstwa réwniez powinny zosta¢ wigczone w ksztatcenie.

Klaus Lederer zalecit potgczenie wszystkich zasobdéw (a nie tylko tych z Hamburga, Berlina i
Bremy) w tej dziedzinie, aby potem wykorzysta¢ efekty synergii dla innych grup docelowych.
Podkreslit koniecznos¢ przeznaczenia dodatkowych $rodkow finansowych na takie projekty i
byt przekonany o tym, ze te $rodki mozna znalez¢é zaréwno w Federacji, jak i w krajach
zwigzkowych.



Fabio Reinhardt z Partii Piratow postulowat, aby najpierw dowiedzie¢ sie, jakie
zapotrzebowanie majg migranci pod wzgledem tresci udzielanych porad. Popart propozycje
bazy danych z wynikami badan i odestat do zebranego i uzywanego w Wiedniu Monitora
Réznorodnosci.

Reakcje publicznosci na dyskusje panelowg

Mustafa Doganay, rzecznik Zwigzku Turkow w Berlinie-Brandenburgii i pracownik AWO
wyjasnit, ze w AWO pracuje tylko na pét etatu. Stowarzyszeniom i centrom doradczym brakuje
zarObwno czasu jak i personelu na wykonywanie doradztwa dla migrantow na specyficzne
tematy. Skrytykowat przedstawicieli politycznych za przerzucanie tak waznego zadania jak
ksztatcenie konsumentéw na barki oséb zaangazowanych w ramach wolontariatu.

Beata Waldek, Arbeit und Leben e.V. DGB/VHS, takze odniosta sie do kwestii braku srodkéw
stowarzyszen, ktére dziatajg w zakresie doradztwa. Podkreslita, ze DGB/VHS oferuje tgcznie
4 punkty doradcze w Berlinie w 10 jezykach. Opowiedziata sie ona za poszerzeniem zakresu
ustug swiadczonych przez punkty doradcze. Poniewaz jednak wszystkie spoteczne punkty
doradztwa cierpig na brak personelu, to uswiadamianie konsumentéw powinno pozostaé
pierwotnie ulokowane w Centralach Konsumenckich.

Dr. Hans Willi Weinzen, kierownik referatu w Administracji Senackiej do spraw Sprawiedliwosci
i Ochrony Konsumenta, wskazat, ze roczna suma wsparcia ochrony konsumentéw w Berlinie
po drastycznej redukcji w roku 2004 w ostatnich latach zostata podwyzszona.

Wyniki warsztatéw

Zagadnienia poruszane podczas ostatnich trzech warsztatow:

Internet / radio i telewizja, Ochrona danych osobowych oraz Telefonia komérkowa i
stacjonarna:

1. Jakie istotne problemy z punktu widzenia prawa konsumenckiego wystepujg wsrod
migrantow?

2. Jakie mogtyby by¢ wazne mozliwosci rozwigzan?
3. Jak mozna zanie$¢ informacje dla konsumentéw do grup docelowych?

Warsztaty ,Internet / radio i telewizja“

W tych warsztatach brato udziat osmiu uczestnikdéw. Za istotne problemy migrantéw uczestnicy
uznali nieprzejrzysto$¢ Ogodlnych Warunkéw Handlowych (OWH) i trudne do zrozumienia
warunki uzytkowania w handlu internetowym. Ze wzgledu na brak reprezentacji w publicznym
radiu i telewizji migranci odnosili sie do nadawcow z wczesniejszej ojczyzny. Jako gtowny
problem postrzegano brak kanatéw komunikacji, ktérymi mozna transportowac juz istniejgce
informacje do grupy docelowej. Uczestnicy zaproponowali nastepujgce rozwigzania:
réznorodne oferty i wiecej zréznicowania w mediach masowych oraz surowsze kontrole wraz
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z testami bezpieczenstwa i certyfikowaniem przedsiebiorstw (wedtug przyjaznosci dla
konsumentéw), wprowadzenie ,straznikdéw rynku“ i prawo przyjazne konsumentom. Z punktu
widzenia uczestnikow informacje dla konsumentéw mogg by¢ niesione do tych grup
docelowych bezposrednio przez stowarzyszenia, instytucje religiine oraz przez media
(cyfrowe) i sieci spotecznosciowe.

Warsztaty ,Ochrona danych osobowych®

Te warsztaty odwiedzito pieciu uczestnikow. Za istotne problemy dotyczgce ochrony danych
migrantow na rynkach cyfrowych uznano beztroskie obchodzenie sie z wkasnymi danymi oraz
brak wiedzy na temat naduzywania danych osobowych w Internecie. Propozycje rozwigzania
takich probleméw rozciggajg sie od wprowadzenia ochrony konsumenta jako przedmiotu
szkolnego po opracowanie tatwo zrozumiatych, atrakcyjnych wizualnie materiatdow na
poszczegollne tematy. Jako sposéb przekazu zaproponowano wykorzystanie mass mediow
specyficznych dla migrantéw. Nadto nalezy zainteresowac projektem petnomocnikéw krajow
zwigzkowych do spraw ochrony danych osobowych.

Warsztaty ,Telefonia komérkowa i stacjonarna®

Te warsztaty odwiedzito 14 uczestnikow. Problemy opisane przez uczestnikbw mozna
podzieli¢ na trzy kategorie: problemy prawa uméw, braki informacji oraz bariery dostepu. Jako
mozliwe rozwigzania tak skategoryzowanych problemoéw uczestnicy zaproponowali
uproszczenie OWH, wspotprace z organizacjami migrantow oraz prewencje w szkotach.
Ponadto informacje dla konsumentow powinny by¢ przekazywane w sposob odpowiedni
dla danego pokolenia. Podczas gdy pierwsze pokolenie musi zosta¢ poinformowane
ustnie, to 2 i 3 pokoleniu wystarczg teksty internetowe z dodatkowymi informacjami w
jezyku ojczystym. Czwarte pokolenie poradzi sobie z przettumaczonymi wzorami listow.
Powszechne ksztatcenie nie jest rozwigzaniem, poniewaz problemy z zakresu telefonii
komérkowej i sieci stacjonarnej dotykajg takze akademikow. Claudio Jupe popart
stanowisko pani Koéhne, ze w uswiadamianiu konsumentéw duzg role odgrywa
zaangazowanie wolontariuszy. Podkreslit on, 2ze $rodki finansowe dla Centrali
Konsumenckiej zostaty w ostatnich latach zwiekszone. Ze wzgledu na zadtuzony berlinski
budzet nie uda sie przeforsowaé dalszych Srodkéw. Jego podsumowanie brzmiato:
.Ksztatcenie, badanie, pienigdze”.

Deputowany Sojuszu 90/Zieloni, Turgut Altug, méwit o koniecznosci wigczenia organizacji
migrantow do rozpowszechniania informaciji. Zrelacjonowat on dotychczas ztozone wnioski
swojej frakcji dotyczace ksztatcenia konsumentéw. Reprezentowat on poglad, ze
uswiadamianie migrantéw jako konsumentow jest nie tylko problemem spotecznym i ze
przedsiebiorstwa réwniez powinny zosta¢ wigczone w ksztatcenie.

Klaus Lederer zalecit potagczenie wszystkich zasobow (a nie tylko tych z Hamburga, Berlina i
Bremy) w tej dziedzinie, aby potem wykorzysta¢ efekty synergii dla innych grup docelowych.
Podkreslit koniecznos¢ przeznaczenia dodatkowych $rodkow finansowych na takie projekty i
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byt przekonany o tym, ze te srodki mozna znalez¢ zaréwno w Federacji, jak i w krajach
zwigzkowych.

Fabio Reinhardt z Partii Piratow postulowat, aby najpierw dowiedzieC sie, jakie
zapotrzebowanie majg migranci pod wzgledem tresci udzielanych porad. Popart
propozycje bazy danych z wynikami badan i odestat do zebranego i uzywanego w Wiedniu
Monitora Réznorodno$ci.



