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DIE VERBRAUCHERZENTRALE BERLIN E.V.

Fiir die Fragen und Probleme der Verbraucherinnen und
Verbraucher sind wir die erste Anlaufstelle in der Stadt.
Wir beraten zu den vielféltigen Themen des privaten
Konsums, wir bieten konstruktive Lésungswege bei Pro-
blemen mit Anbietern und unterstiitzen bei uniibersicht-
lichen Angeboten.

Uber unsere Vortrdge und Veranstaltungen geben wir den
Durchblick zu aktuellen Problemstellungen wie gesunder
Erndhrung oder Méglichkeiten der Energieeinsparung,
ebenso wie zu komplexen Themen wie Baufinanzierung
oder Urheberrecht.

Unsere Beratungsangebote konnen Verbraucherinnen
und Verbraucher auf einfachem Wege in Anspruch neh-
men, personlich, telefonisch oder per E-Mail. Viele An-
gebote, abhadngig vom Thema der Beratung, sind kosten-
glinstig, manche auch kostenfrei. Die Beratungen sind
anbieterunabhdngig, dies ist ein wichtiges Qualitats-
merkmal unserer Arbeit und unterscheidet uns von an-
deren Angeboten.

Die Verbraucherzentrale Berlin ist gemeinniitzig und
tiberwiegend offentlich finanziert. Wir sind parteipoli-
tisch neutral und vertreten die Interessen der Berliner
Verbraucherinnen und Verbraucher gegeniiber Wirtschaft
und Politik — auf landespolitischer Ebene und in den Be-
zirken. Wir informieren Medien und Offentlichkeit tiber
wichtige und aktuelle Verbraucherthemen.

Die Verbraucherzentrale Berlin ist mit vielen Einrichtun-
gen der Stadt Berlin vernetzt und kooperiert seit vielen
Jahren erfolgreich mit Schulen und Organisationen in der
Jugend- und Erwachsenenbildung. Wir decken eine gro3e
Bandbreite an Themen ab, um Verbraucherbildung nach-
haltig und leicht verstandlich zu vermitteln.

Durch die Kooperation mit Bildungstrdgern und Migran-
tenorganisationen erreichen wir auch diejenigen Ver-
braucher und Verbraucherinnen, die sich im deutschen
Rechtssystem nicht sicher bewegen kdnnen. Wir helfen
ihnen, ihre Rechte als Verbraucher wahrzunehmen. Zu-
sammen mit anderen Verbraucherzentralen beteiligen
wir uns an vielen Projekten, zum Beispiel zu den Themen
Pflege, Erndhrung und Energie. Das ermdglicht der Ver-
braucherzentrale Berlin, auf aktuelle Problemlagen zu re-
agieren, Markte intensiv zu durchleuchten und vertiefte
Fachexpertise aufzubauen.
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Der Kern der Verbraucherarbeit bleibt die persdnliche
Beratung in der Verbraucherzentrale. Die Nachfrage
nach unabhangigem Expertenwissen bleibt unverandert
hoch, und unsere neue Online-Terminvergabe hat sich in
der Praxis sehr gut bewéhrt. Uber die Hilfte der Verbrau-
cher*innen, die unsere Angebote wahrnehmen, bucht
heute einen Termin liber unsere Website.

Das Thema Energie bildete auch in 2018 einen Schwer-
punkt unserer Arbeit. Seit Mai helfen die Berater*innen
unserer Energieschuldenberatung Berliner Verbrau-
cher*innen, Strom- und Gassperren abzuwenden. Ver-
braucherschutzsenator Dr. Dirk Behrendt iiberzeugte
sich bei einem Besuch in der Verbraucherzentrale be-
reits von der engagierten Arbeit im Projekt.

Aber auch die Themen Pflege und Gesundheit waren in
2018 wieder stark nachgefragt. Leider endete das Pro-
jekt ,Ambulante Pflegevertrage“. Seit Ende des Jahres
fordert das Bundesministerium der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz aber ein Projekt zum ,,Grauen Pflege-
markt“, das sich auf die 24-Stunden-Betreuung zu Hause
konzentriert und gemeinsam mit den Verbraucherzentra-
len Brandenburg und Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt
wird.

Gewohnt stark ist das Interesse bei Offentlichkeit und
Verbraucher*innen gleichermafen an Themen rund um
Lebensmittel und gesunde Erndhrung. Der Berliner Se-
nat entwickelt derzeit eine Erndhrungsstrategie, bei der
die vielfdltigen Erfahrungen der Fachkolleg*innen vor al-
lem bei der Erndhrungsbildung einflie3en. Hier konnten
wir auch eigene Akzente setzen und haben uns mit einer
Abfrage bei den Lebensmitteliiberwachungsbehorden
fiir die Einfiihrung eines ,,Hygienebarometers® in Berlin
stark gemacht.

Verabschieden mussten wir uns leider nach mehreren
Jahren erfolgreicher Arbeit von dem Projekt ,,Migranten
und Verbraucherschutz in digitalen Markten®, das die
Verbraucherzentrale in Kooperation mit den Verbrau-
cherzentralen Bremen und Hamburg bis August 2018
durchgefiihrt hat und vom Bundesministerium der Jus-
tiz und fiir Verbraucherschutz gefordert wurde. Dafiir
konnten wir ein neues Projekt starten — ,,DIGI-MEE[H]R —
Sicher schwimmen im Internet®. Seit September 2018
fordert die Berliner Senatsverwaltung fiir Justiz, Ver-
braucherschutz und Antidiskriminierung dieses Projekt,
das die Kompetenz von Grundschulkindern in digitalen
Themen stadrkt und sie fiir Gefahren im Internet sensibi-
lisiert.

Auch das Jahr 2019 startete mit viel Schwung. Die Ver-
braucherzentrale begann ein neues Projekt innerhalb
des Berliner Energie- und Klimaschutzprogramms, das
sich gezielt an Eigenheimbesitzer richtet. Im Juli wird das
bundesweite Projekt ,,Verbraucher starken im Quartier”
auch in Berlin starten. Die Verbraucherzentale wird dann
in Moabit-Ost Prdsenz zeigen und Verbraucher*innen
helfen, sicher durch den Konsumalltag zu kommen.

Wir danken allen Zuwendungsgebern, Mitgliedern und
Kooperationspartner*innen fiir die Unterstiitzung unse-
rer Arbeit und den Verbraucher*innen fiir ihr Vertrauen.

— i & r'.r- ) # .
Do stnar— L1 A5k G5
'

Reiner Wild
Vorsitzender des Verwaltungsrats

Dorte EI
Vorstand
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Internationale Griine Woche

Die Griinen-Politikerin Katrin
Goring-Eckardt informierte sich am
Messestand der Verbraucherzentrale
zum Thema Nahrungserganzungsmittel.

Bestellen

Weltverbrauchertag

»lhre Energie - unsere Erfahrung*
Unter diesem Motto beantwortete die
Verbraucherzentrale Berlin im Rahmen
des Weltverbrauchertags Fragen rund
um das Thema Energie. Der Stand auf
dem Wittenbergplatz war trotz frostiger
Temperaturen gut besucht.

Marktcheck Online-Lebensmitteldienste

In ihrem gemeinsamen Marktcheck untersuchten
die Verbraucherzentralen Berlin und Brandenburg
die Verfiigbarkeit und Alltagstauglichkeit von
Online-Lieferdiensten im Stadt-Land-Vergleich. Im
Ergebnis zeigten sich grofie Unterschiede zwischen

Hauptstadt und landlichen Regionen.

Start der Energieschuldenberatung

Mit dem Start der Energieschuldenberatung

der Verbraucherzentrale Berlin wurde eine wichtige
»Beratungsliicke” in der Hauptstadt geschlossen.
Seit April 2018 kdnnen sich von Strom- und Energie-
sperren bedrohte Berliner*innen Rat und Hilfe bei

der Verbraucherzentrale Berlin holen.

Online-Terminvergabe geht an den Start

Seit Mai 2018 kdnnen Verbraucher*innen iiber die
Webseite der Verbraucherzentrale Berlin Termine
fiir Beratungen und Vortrage buchen. Das Angebot
wird sehr gut angenommen. Inzwischen wird die
Mehrzahl der Beratungstermine online gebucht.

Verbraucherschutzsenator zu Besuch

Der Berliner Verbraucherschutzsenator

Dr. Dirk Behrendt zu Besuch in der
Verbraucherzentrale Berlin. Vor Ort informierte
er sich tiber die Arbeit der im April 2018
gestarteten Energieschuldenberatung.
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September
Andrang auf dem Drachenfest

Grof3e Nachfrage und lange Schlangen am
Informationsstand der Verbraucherzentrale
Berlin auf dem Internationalen
Drachenfest auf dem Tempelhofer Feld | " L

m f \ Oktober
Umweltfestival am Brandenburger Tor Musterfeststellungsklage kommt

Das Umweltfestival ist seit Jahren ein fester Die Erhebung der Musterfeststel-
Termin fiir die Verbraucherzentrale Berlin, so lungsklage gegen Volkswagen stand
auch 2018. Mit gleich zwei Standen waren die "'% unmittelbar bevor. Die Klage wurde
Kolleg*innen vor Ort und beantworteten die vom Verbraucherzentrale Bundes-

Fragen der Besucher*innen rund um das \\ // verband am 1. November eingereicht.
Thema Energiesparen und Verbraucherschutz.

3. Familientag der Verbraucherzentrale

Spiel, SpaR und Verbraucherwissen standen auch
beim 3. Familientag der Verbraucherzentrale Berlin
wieder im Fokus. An verschiedenen Standen im
Labyrinth Kindermuseum konnten kleine und grofle
Besucher*innen spielerisch ihr Wissen zu den The-
men Kaufvertrage, Gewdhrleistung und Garantie,
Lebensmittel, Energiesparen und

Versicherungen testen.

ugust ~ A
Marktwédchter-Tour 2018 Neues Pflegeprojekt geht an den Start

Die Marktwdchter-Roadshow machte halt auf dem Zum Jahresende startete die Verbrau-
Hermannplatz in Berlin-Neukdlln. Neben vielen cherzentrale Berlin das Projekt ,,Ver-
Biirger*innen besuchte auch Verbraucherschutz- braucherschutz im ,Grauen Pflegemarkt*
staatssekretdr Gerd Billen den Stand. starken®. Das zweijdhrige Projekt wird in
Kooperation mit den Verbraucherzentralen
Brandenburg sowie Nordrhein-Westfalen
durchgefiihrt.
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VERBRAUCHERRECHTSBERATUNG

In 2018 suchten die meisten Ratsuchenden die Verbrau-
cherzentrale auf, um sich zu den Themen Telekommuni-
kation, Online-Handel und Dienstleistungen beraten zu
lassen. Daneben kam es vermehrt zu Problemen mit In-
kassounternehmen aufgrund eines Identitdtsdiebstahls.
In der Rechtsberatung hat die Verbraucherzentrale vie-
len Verbraucher*innen die Rechtslage erkldrt und ihnen
konkrete Hilfestellung gegeben. Bei Bedarf vertraten die
Verbraucherberater*innen die Ratsuchenden rechtlich,
um eine auBergerichtliche Streitbeilegung zu erwirken.

Petra Hegemann

Bereichsleiterin Recht und Beratung

Telekommunikation

Besonders hdufig traten in diesem Jahr sogenannte
untergeschobene Vertrdge auf. Verbraucher*innen be-
richteten, dass ihnen bei der Vertragsunterzeichnung
elektronische Signaturpads vorgelegt wurden. Dabei
konnten sie nicht sehen, was und wieviel sie unterzeich-
net hatten. Spater mussten die Verbrauer*innen feststel-
len, dass sie ungewollt mehrere Vertrdge unterzeichnet
hatten.

Auch bei Telefongesprachen mit dem Kundenservice von
Telekommunikationsunternehmen kam es gehduft zur
Zusendung von Auftragsbestdtigungen und Hardware,
ohne dass solch ein Vertrag gewollt war.

Digitale Markte

GroBBe Aufmerksamkeit hat das Thema Identitdtsdieb-
stahl auf sich gezogen. Vornehmlich dltere Menschen
suchten die Verbraucherzentrale auf, da sie Forderun-
gen in betrachtlicher Hohe von ihnen nicht bekannten
Firmen oder Inkassounternehmen bekamen, teils sogar
mehrere Forderungen gleichzeitig. Bestellungen wurden
dabei haufig tiber About You, Zalando oder andere On-
line-Versandhdndler von unbekannten Dritten getatigt.

Da die Ware vorher abgefangen wurde, kam sie noch
nicht einmal bei den Verbraucher*innen an. Die aufer-
gerichtliche Interessenvertretung durch die Verbraucher-
zentrale war jedoch meist erfolgreich, die Kunden muss-

ten nicht bezahlen.
o Herr B. erhielt eine Inkassoforderung in
Hohe von rund 1.300 Euro samt einer Titu-
lierungsankiindigung, das ist die Androhung eines
Mahnbescheides, falls nicht bezahlt wird.
Forderungsgrund seien Online-Bestellungen gewe-
sen. Herr B. ist 88 Jahre alt und hat noch nie etwas im
Internet bestellt. Obwohl sich Herr B. schon mehrfach
telefonisch und schriftlich an das Inkassounterneh-
men gewendet hat, kam es zu keiner Einstellung der
Angelegenheit.
Erst nachdem sich die Verbraucherzentrale einge-
schaltet und dem Verbraucher geraten hatte, eine
Strafanzeige wegen ldentitdtsdiebstahl zu stellen,
kam es zur Einstellung des Verfahrens. Herr B. erhielt
sogar eine Entschuldigung wegen der entstandenen
Unannehmlichkeiten von dem Inkassounternehmen,
auch im Namen der Auftraggeberin.

Urheberrecht

2018 waren wieder viele Verbraucher*innen mit Ab-
mahnschreiben von Anwaltskanzleien konfrontiert, weil
sie Tauschborsen zum Filesharing genutzt haben sollen,
wie BitTorrent, Vuze, (ehemals Azureus), eMule oder
eDonkey. Bei der Nutzung solcher Bérsen wird Film- oder
sonstiges urheberrechtlich geschiitztes Datenmaterial
heruntergeladen. Gleichzeitig werden diese Dateien
aber auch anderen Nutzer*innen zum Download zur Ver-
figung gestellt. Dabei kommt es nach einem Urteil des
Bundesgerichtshofs von Dezember 2017 nicht darauf an,
dass ein Nutzer eine lauffdhige Version eines Films oder
eines Teils davon zum Herunterladen anbietet. Es reicht,
wenn er Dateifragmente zur Verfligung stellt, damit erals
Mittater gemeinschaftlich mit den anderen Nutzer*innen
der Tauschborse haftet. Die Zurverfligungstellung lauft
zumeist im Hintergrund ab. Wird die Rechtsverletzung
bemerkt, kann der Betroffene in der Folge aufgefordert
werden, eine Unterlassungserklarung zu unterzeichnen
sowie Anwaltskosten und Schadenersatz zu bezahlen.
Welche Reaktion auf eine Abmahnung erfolgen sollte,
istin der Beratung fiir jeden Einzelfall individuell zu ent-



scheiden. Haufig sind Anspriiche zumindest teilweise
unberechtigt, in anderen Féllen besteht Aussicht darauf,
die Schadenersatzsumme im Verhandlungswege zu ver-
ringern.

Beratung zu Rundfunkbeitrdgen

Die Beratung zu den Rundfunkbeitrdgen wurde von den
Verbraucher*innen sehr gerne und rege in Anspruch
genommen. Es gab eine deutliche Steigerung der
Nachfrage an Beratungen, da ab Mai 2018 der Melde-
datenabgleich erneut erfolgte. Damit gingen zahlreiche
nachtragliche Anmeldungen von Beitragskonten einher,
zugleich wurden vielfach Nachzahlungen eingefordert.

In seinem Urteil vom 18. Juli 2018 entschied das Bun-
desverfassungsgericht, dass eine Beitragserhebung fiir
Zweitwohnungen verfassungswidrig sei. Dies fiihrte zu
einem Schwerpunkt der Beratungen in der Verbraucher-
zentrale, ab wann die Befreiung von diesen Rundfunk-
beitrdagen moglich ist und welche Verbraucher*innen
davon profitieren konnen.

Konstant hoch blieben zudem die Beratungswiinsche zu
Aufklarung und Umgang mit Beitragsriickstanden. Die
Frage, wann Rundfunkbeitrdge erméasigt oder ganz er-
lassen werden kénnen, wurde haufig gestellt. Auch Kom-
munikationsprobleme mit dem Beitragsservice spielten
im Jahr 2018 wieder eine grof3e Rolle. Neben dem per-
sonlichen Kontakt schadtzen die Verbraucher*innen vor
allem die Méglichkeit, sich bei der Verbraucherzentrale
unabhdngig und kostenlos {iber die Rundfunkbeitrage
beraten zu lassen.

Energierecht

Verbraucher*innen besuchten die Energierechtsbera-
tung, weil sie Fragen zum Anbieterwechsel sowie zum
Widerruf und zur Kiindigung von Energievertrdgen hat-
ten. Die Beratungsnachfrage zu unerwiinschten Ver-
tragsabschliissen am Telefon oder an der Haustiir war
im Jahr 2018 konstant hoch. Auch an unserem Aktions-
stand auf dem Wittenbergplatz am Weltverbrauchertag
berichteten Verbraucher*innen von ihren Erfahrungen
mit dubiosen Vertriebsstrategien.

Ein Dauerthema in der Beratung sind Preiserhéhungen
und Preiserhohungsschreiben. Viele Verbraucher*innen
erfuhren erst mit ihrer Vorjahresabrechnung von den
Preiserh6hungen. Diese sind nur zuldssig, wenn sie auf
einer wirksamen Rechtsgrundlage beruhen und wenn
sie Verbraucher*innen auch formal ordnungsgemaf mit-
geteilt werden.
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Fehlt eine dieserVoraussetzungen, ist die Preiserhohung
nicht wirksam und braucht daher nicht gezahlt werden.

Laut einem Urteil des Bundesgerichtshofs vom 6. August
2018 muss der Grundversorger in seiner Mitteilung an
die Kund*innen die bisherigen und die neuen Bestand-
teile der Preiserhhung gegeniiberstellen — wie zum
Beispiel EEG-Umlage, Konzessionsabgabe und Netznut-
zungsentgelte. Der Kunde muss aus der Mitteilung direkt
erkennen kénnen, welche Kostenfaktoren sich gedndert
haben. Der Bundesgerichtshof hat in seiner Entschei-
dung klargestellt, dass Verbraucher*innen in der Lage
sein sollen, die Preiserhdhung nachzuvollziehen, um zu
beurteilen, ob ein Anbieterwechsel sinnvoll ist.

Im Rahmen des Beratungsgesprachs ermittelt die Ver-
braucherzentrale mit den Verbraucher*innen die recht-
lichen Moglichkeiten und unterstiitzt sie bei der Formu-
lierung von Schreiben an den Energieversorger. Ebenso
klart die Verbraucherzentrale iiber die Moglichkeit eines
Schlichtungsverfahrens bei der Schlichtungsstelle Ener-
gie eV. auf.

Fabian Tief

i

Marktwéachter

Die Marktwachter sind ein breit angelegtes, bundes-
weites Projekt der Verbraucherzentralen der Lander und
des Verbraucherzentrale Bundesverbands. Es ist ein
Friihwarnsystem, mit dem diese Organisationen den Di-
gitalen Markt, den Finanzmarkt und den Energiemarkt
beobachten und analysieren. So kdnnen strukturelle
Verbraucherprobleme friih identifiziert werden.

Taglich schildern Verbraucher*innen den Verbraucher-
zentralen Probleme mit dubiosen Anbietern oder geben
wichtige Hinweise zu neuen Betrugsmaschen am Markt.
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Die Verbraucherzentrale leitete im Jahr 2018 lber 500
besonders auffallige Beratungsfdlle an das Frithwarn-
system der Marktwdchter weiter.

Schwerpunkt-Verbraucherzentralen werten diese Falle
aus, machen in der Offentlichkeit auf Fehlentwicklungen
aufmerksam und leiten daraus politische Forderungen ab.

Reiserecht

Die Berliner*innen sind und bleiben reiselustig. Doch
nicht immer halten die Reisen, was sie bei der Buchung
versprechen. Die Liste der Mangel ist lang: Bauldrm, die
Ausstattung von Hotels und Kreuzfahrtschiffen, tber-
buchte Hotels, fehlendes Reisgepdck, verspatete und
annullierte Fliige, hohe Stornokosten. Diese Themen be-
stimmten den Inhalt der Reiserechtsberatung.

Viele Reiseveranstalter und Fluggesellschaften versuch-
ten auch 2018, berechtigte Minderungsanspriiche und
Ausgleichszahlungen abzuwehren. Erst durch die Inte-
ressenvertretung der Verbraucherzentrale konnten be-
rechtigte Anspriiche durchgesetzt oder akzeptable Ver-

gleichsangebote erzielt werden.
o Eheleute K. hatten eine Kabine auf einem
Kreuzfahrtschiff ohne Sichtbehinderung
gebucht und dafiir deutlich mehr bezahlt. Entge-
gen der Zusicherung war eine Sicht aus den Fen-

stern durch vorgebaute Schiffsteile und Rettungs-
boote nicht moglich. Der Reiseveranstalter sah
hierin zundchst lediglich eine Unannehmlichkeit.
Die Verbraucherzentrale konnte eine Reisepreis-
minderung erzielen.

Das neue Pauschalreiserecht

Zum 1. Juli 2018 ist das Reiserecht grundlegend refor-
miert worden. Damit ist Deutschland der Umsetzungs-
pflicht der Pauschalreiserichtlinie (EU) 2015/2302 nach-
gekommen. Da wenig Raum fiir nationale Abweichungen
blieb, fiihrt dies an manchen Punkten zur Absenkung
des bisherigen Schutzniveaus, es bringt aber auch deut-
liche Verbesserungen fiir die Reisenden. Diese haben
zum Beispiel mehr Zeit, Reisemadngel anzuzeigen. Bisher
galt eine Frist von einem Monat, um Anspriiche geltend
zu machen. Seit 1. Juli 2018 betrdgt die Frist zwei Jahre.

o Ein Reisender hatte bei einem Reisever-
anstalter Anspriiche auf Minderung des
Reisepreises geltend gemacht. Diese Anspriiche

wurden mit der Begriindung abgelehnt, dass das
Anspruchsschreiben zu spat eingegangen sei. In

der Beratung wurde dem Verbraucher ein Schrei-
ben empfohlen mit dem Hinweis auf die neue Ge-
setzesgrundlage, da er die Reise nach dem 1. Juli
2018 gebucht hatte. Eine angemessene Regulie-
rung wurde daraufhin vorgenommen.

2018 mussten weitere Fluggesellschaften Insolvenz an-
melden, so die Berliner Fluggesellschaft Small Planet
Airlines und die skandinavische Fluggesellschaft Prime-
ra Air.

Wiederum waren Berliner Flugreisende betroffen. Es ist
iberaus unbefriedigend, wenn die Verbraucherzentrale
immer wieder nur erklaren kann, dass Verbraucher*in-
nen bei einer Insolvenz jeweils am Ende der Glaubiger-
schlange stehen. Eine Riickzahlung des Ticketpreises ist
so gut wie aussichtslos.

Nach der Insolvenz von Air Berlin wurde gefordert, Flug-
gesellschaften sollten gesetzlich verpflichtet werden,
gezahlte Ticketpreise gegen Insolvenz und Zahlungsun-
fahigkeit abzusichern. Bisher ist rein gar nichts passiert.
Die Verbraucherzentrale wird nicht lockerlassen und die-
se Forderung weiterhin lautstark vertreten.



VERBANDSKLAGE

Die Verbraucherzentrale ist befugt, Verstéfie gegen das
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und
andere Verbraucherschutzgesetze zu verfolgen. Sie
spricht Abmahnungen aus und erhebt Verbandsklagen,
um eine Unterlassung unzuldssiger Verfahrensweisen
durchzusetzen. Mit der Verbandsklage konnen nicht nur
die Rechte eines einzelnen Verbrauchers, sondern die
aller Verbraucher*innen durchgesetzt werden.

Regina Herrmann

Anbieter von Veranstaltungen

Ein Veranstalter hatte fiir die Planung einer Abiturfei-
er sechs Einzelpositionen und den Gesamtpreis auf-
gelistet und diese als Netto-Preise bezeichnet, ohne
den erforderlichen Endpreis inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer zu nennen. Das Unternehmen argu-
mentierte, dass das Bildungsniveau eines Abiturienten
ausreiche, um zu erkennen, dass die Verwendung des
Begriffes ,,netto“ hinter den Preisen auf die noch an-
fallende Mehrwertsteuer hinweise. Irrefiihrung bezie-
hungsweise ein Wettbewerbsversto lagen daher nicht
vor. Diese Argumente waren unzutreffend, da die Pflicht
zur Angabe des Endpreises gegeniiber Verbraucher*in-
nen unabhadngig von einer etwaigen Irrefiihrung besteht.
Die Verbraucherzentrale machte einen Verstof3 gegen
die Preisangabenverordnung geltend. Das Verfahren vor
dem Landgericht Berlin gegen den Veranstalter endete
mit einem Anerkenntnisurteil.

Ein Verfahren gegen den Veranstalter des Melt Festivals
wurde durch Abgabe einer Unterlassungserkldrung er-
ledigt. Die Verbraucherzentrale beanstandete, dass die
Besucherihre Getranke und Speisen an den Standen nur
mit einer Chipkarte bezahlen konnten. Diese konnte vor
Ort fiir 1 Euro Gebiihr pro Vorgang aufgeladen werden
oderkostenlos iberdie Homepage mitdem Bezahldienst

Verbandsklage |11

Masterpass. Eine Barzahlung war ausgeschlossen. Die
Vereinbarung der Gebiihr verstiefl nach Auffassung der
Verbraucherzentrale gegen zivilrechtliche Vorschriften.
Ein Entgelt fiir die Nutzung eines Zahlungsmittels diirfe
nurverlangt werden, wenn zugleich eine gangige und zu-
mutbare kostenfreie Zahlungsmoglichkeit bestehe. Dies
gelte nicht fiir die im Internet angebotene kostenfreie
Aufladung. Besucher*innen muss daher vor Ort ermog-
licht werden, die Preise fiir Getrdnke und Speisen ohne
zusatzliche Kosten bezahlen zu kdnnen.

Energie

Der Stromanbieter Primastrom drohte einem ehemali-
gen Kunden, falls er die Zahlungsaufforderung ignoriere,
mit der Sperrung der Stromversorgung, einer Betrugsan-
zeige und der Ubergabe der Daten an eine Auskunftei.
Dies beanstandete die Verbraucherzentrale wegen unzu-
lassiger Drohungen gegen den Verbraucher. Nach erfolg-
loser Abmahnung erhob sie Unterlassungsklage vor dem
Landgericht Berlin. Im Verlauf des Prozesses erkannte
das Energieunternehmen den Anspruch an.

Handel

Erfolgreich abgemahnt wurden auch mehrere Unter-
nehmen wegen unzuldssiger Allgemeiner Geschaftsbe-
dingungen, irreflihrender Preisangaben sowie Internet-
handler wegen fehlender oder mangelhafter Belehrung
tiber das fiir Fernabsatzgeschifte bestehende Wider-
rufsrecht.

o Eine Suppendose trug folgende Nahrwert-
information: pro 100 Gramm 27 kcal. Aus
der Internetprdsenz des Anbieters ergab sich fiir

die Menge von 100 Gramm ein Wert von 71 kcal.
Mit der Bezeichnung auf der Dose wurden daher

deutlich niedrigere Kalorien angegeben, als das
Produkt tatsdchlich aufzuweisen schien. Die Ver-
braucherzentrale beanstandete diese Angaben als
irrefiihrend. Der Hersteller verpflichtete sich, diese
abweichenden Nahrwertinformationen fiir das Pro-
dukt zukiinftig zu unterlassen.




12 | Finanzdienstleistungen

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Eswarauch 2018 fiir viele Verbraucher*innen schier zum
Verzweifeln: Sie missen sich selbst um ihre Altersvor-
sorge kiimmern, bekommen aber keine Zinsen mehr auf
Erspartes. Oft haben sie private Rentenversicherungen,
in denen viel weniger Geld drin ist als eingezahlt wurde.
Mit der Einfiihrung der Online-Terminbuchung in der Ver-
braucherzentrale Berlin wurde das Beratungsangebot zu
Finanzdienstleitungen starker differenziert, so dass etwa
die Beratungsdauer nun noch besser zum Beratungsin-
halt passt. Es wurden eine Vielzahl von Informationsver-
anstaltungen und Webinaren durchgefiihrt.

Referent fiir Finanzdienstleistungen

Altersvorsorge

Der Beratungsbedarf der Verbraucher*innen hat 2018
im Bereich Altersvorsorge erneut zugenommen. Finanz-
dienstleister boten Verbraucher*innen weiterhin hadufig
Produkte an, die nicht hilfreich waren. Es herrschte gro-
3e Unsicherheit, ob bestehende Rentenversicherungs-
vertrage fortgefiihrt werden sollten. Die Neuerungen des
Betriebsrentenstarkungsgesetzes betrafen mafigebliche
Regelungen im ohnehin kaum tiberschaubaren Bereich
der geférderten Altersvorsorge. Viele Verbraucher*innen
hatten Gutes von den bdrsengehandelten ETFs gehort,
waren aber nicht vorbereitet auf die moglichen gro3en
Schwankungen. Um die Beratungsnachfrage weiterhin
befriedigen zu kénnen, wird das Beratungsangebot ab
2019 ausgeweitet.

Versicherungen

In die Versicherungsberatung kamen viele Verbrau-
cher*innen, weil ihre private Krankenversicherung die
Beitrdge deutlich erhdht hatte. In den meisten Fallen
empfahl sich hier ein Wechsel in einen giinstigeren Ta-
rif bei demselben Versicherer. Bei diesem komplexen
Unterfangen unterstiitzte die Verbraucherzentrale die

Betroffenen. Ahnlich komplex ist oft die Auswahl und
Antragstellung fiir eine verldssliche Berufsunfahigkeits-
versicherung.

Baufinanzierung

Die Expert*innen aus der Baufinanzierung konnten 2018
erfreulich viele Verbraucher*innen beraten, bevor sie
den Entschluss fassten, eine Immobilie zu erwerben.
In der Beratung zeigte sich oft, dass eine Finanzierung
der Wunschimmobilie zwar wahrend der ersten Zinsbin-
dungsphase gut leistbar erschien, dass jedoch durch die
hohen Kaufpreise nach Auslaufen der Zinsbindung noch
eine hohe Restschuld bestiinde, und damit das Risiko,
diese zu dann deutlich héheren Zinsen weiterfinanzie-
ren zu missen. Auch das neue Baukindergeld dnderte
an dieser Problemlage in der Regel nichts.

Anlagerecht

Die Anlagerechtsberatung suchten Verbraucher*innen
auf, weil bei Ablauf ihrer Lebensversicherung viel weni-
ger zur Auszahlung kam als urspriinglich ausgewiesen
beziehungsweise prognostiziert war. Sie wollten wissen,
ob das rechtens ist. Weiterhin kiindigten viele Bauspar-
kassen gutverzinste Altvertrdge, ohne dass dies in den
Bedingungen vorgesehen war. Zudem versuchten Ver-
triebe mit zum Teil fragwiirdigen Methoden, Kund*innen
aus alten Bausparvertrdgen zu drdangen. Entsprechend
oft war dies Thema in der Beratung.

o Eine Verbraucherin hat iiber ihren Arbeit-

geber ein Angebot fiir eine betriebliche
Altersvorsorge erhalten — zu einem Monatsbeitrag
von 120 Euro. Davon nimmt der Versicherer tiber
flinf Jahre jedes Jahr 175 Euro als Abschlusskosten
und tber die ganze Laufzeit jedes Jahr 100 Euro
als Verwaltungskosten weg. Zudem entnimmt er
jedes Jahr aus dem angesparten Guthaben 0,8
Prozent als Verwaltungskosten und er erhdlt aus
dem (Fonds-)Guthaben nochmals rund 0,3 Prozent
Riickvergiitung. Dieser Zahlenwust bedeutet, dass
rund ein Viertel des Geldes beim Versicherer und
Vermittler landet. Eine solche Betriebsrente mach-
te fiir die Verbraucherin keinen Sinn. Leider war
dies kein Einzelfall.
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WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Das Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz“ gehort
weiterhin zu den gréfRten bundesweiten Projekten der
Verbraucherzentralen. Es wird vom Bundesministerium
der Justiz und fiir Verbraucherschutz sowie der Berliner
Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung gefordert. Zentrale Aufgaben des
dreijdhrigen Projektes (2017-2019) sind Mafnahmen der
Information und Pravention. Im Fokus standen 2018 die
Themen: Junge Leute, Pflege sowie Verbraucherinforma-
tionen zu Verbraucherrechten und vertragsrechtlichen
Themen. Im Bereich Pflege wurde 2018 ein Vortrag sowie
ein Flyer zum Thema ,,Wohnen im Alter” konzipiert.

Weltverbrauchertag und 3. Familientag

Zum Weltverbrauchertag am 15. Madrz 2018 beteiligte
sich die Verbraucherzentrale mit einem Stand auf dem
Wittenbergplatz. Weitere Highlights im Sommer 2018
waren das Umweltfestival am Brandenburger Tor, die Er-
offnung der Berliner Seniorenmesse, der Tag der offenen
Tiir der Bundesregierung und erstmalig das gut besuchte
Fest der Riesendrachen im September auf dem Tempel-
hofer Feld. Besonders nachgefragt war auch wieder der
3. Familientag im ,,Labyrinth Kindermuseum Berlin“ am
10. November: Rund 500 Verbraucher*innen, vorwie-
gend Kinder und deren Eltern sowie junge Erwachsene,
nahmen an der Veranstaltung teil.

Der kostenfreie Eintritt erwies sich als erfolgreicher Be-
suchermagnet. Spielerische Elemente, wie die Verbrau-
cher-Rallye, trugen dazu bei, dass die junge Generation
sich tiber Verbraucherrechte und digitale Themen infor-
mieren konnte.

Zusammenarbeit mit der Volkshochschule

Die Verbraucherzentrale Berlin kooperierte auch 2018
mit den Berliner Volkshochschulen (VHS). Hierbei han-
delte es sich um die Fortsetzung und Ausweitung des
Angebots an Vortragen und Webinaren, das 2017 noch
auf den Standort der VHS City-West beschrankt gewesen
war und nun erstmalig berlinweit durchgefiihrt wurde.

Die Verbraucherzentrale konnte dadurch die Besucher-
zahlen fiir ihre kostenlos in den Rdaumen der VHS durch-
geflihrten Vortrage steigern. Eine gute Werbung war
die Auflistung des Angebotes der Verbraucherzentrale
in den Kursheften und im Internetauftritt der Berliner
Volkshochschulen. Berlinweit kam ein vielfaltiges Vor-
tragsangebot zu den Themen Verbraucherrecht, Erndh-
rung, Altersvorsorge, Energiesparen sowie der Patien-
tenverfiigung und Vorsorgevollmacht zustande. Ferner
fiihrte die Verbraucherzentrale gemeinsam mit der VHS
ein Webinar zum Thema ,,Ohne Stress in die Zukunft -
Geldanlage und Vorsorge fiir Berufsstarter” durch.
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ZIELGRUPPENORIENTIERTER VERBRAUCHERSCHUTZ

Der Bedarf an Beratung und Aufkldrung zu Verbrau-
cherthemen zieht sich durch alle Bevdlkerungsgrup-
pen. Besonders hoch ist er jedoch bei jungen und al-
teren Menschen, Migrant*innen und Fliichtlingen. Die
Verbraucherzentrale hat daher spezielle Formate fiir
diese Zielgruppen entwickelt, wie Vortrage, Multipli-
katoren-Schulungen und niedrigschwellige Verbraucher-
sprechstunden.

Migrant*innen sind besonders gefdhrdet, Opfer von Be-
triiger*innen oder zweifelhaften Geschaftspraktiken zu
werden. Sprachliche Barrieren und mangelnde Vertraut-
heit mit dem deutschen Rechtssystem erschweren es
ihnen, ihre Rechte durchzusetzen.

Die Verbraucherzentrale setzt auf niedrigschwellige An-
gebote vor Ort in Kooperation mit Bildungstragern und
Migrantenorganisationen, um diese Zielgruppe gut zu
erreichen. So hielten die Verbraucherschiitzer*innen
zahlreiche Vortrdge, beispielsweise beim Tiirkischen
Bund Berlin-Brandenburg (TBB), dem Lerncafé Spandau,
dem Deutsch-Arabischen Zentrum (DAZ) und bei der pol-
nischen Migrantenorganisation BOX66. Zum Teil wurden
die Vortrdge mit Simultaniibersetzungen ins Arabische
und Farsi durchgefiihrt.

Kooperationen mit Tragern und Organisationen in Berlin
wurden aktiv betrieben, etwa mit der Arbeiterwohlfahrt
(AWO-Projekt ,,Starkung der Verbraucherschutzkompe-
tenzen von Gefliichteten”), dem Antidiskriminierungs-
netzwerk Berlin (ADNB) und der Integrationsbeauftrag-
ten des Bezirksamtes Pankow.

Die Themenpalette der angebotenen Schulungen konnte
in 2018 noch einmal deutlich erweitert werden. Neben

den Dauerbrennern Telefonwerbung und Verbraucher-
vertrage wurden erstmals Vortrage zu den Themen ,,Mei-
ne erste eigene Wohnung” und ,,Sicher surfen im Inter-
net” angeboten. Zusatzlich gab es eine Rechtsberatung
in polnischer Sprache.

Verbrauchervertrage, Mobilfunk und Telekommunika-
tion, Online-Kdufe sowie unseriose Verkaufspraktiken:
Diese Themen standen im Mittelpunkt der monatlichen
Rechtssprechstunde im Stadtteilzentrum Marzahn-Mit-
te. Ohne Voranmeldung konnten sich Anwohner*innen
aus dem Kiez hier juristischen Rat einholen. Mit einem
Stand auf dem Seniorenaktivtag im August erhohte die
Verbraucherzentrale die Prasenz und Sichtbarkeit in die-
sem Kiez.

Junge Verbraucher*innen interessierten sich vor allem
fiir Rechtsfragen im Bereich Digitales. Dies zeigte sich
auch immer wieder bei den zahlreichen Besuchen von
Schulklassen in der Geschéftsstelle der Verbraucherzen-
trale Berlin.
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MIGRANTEN UND VERBRAUCHERSCHUTZ IN

DIGITALEN MARKTEN

Im August 2018 endete die zweite Phase des Projekts
»Migranten und Verbraucherschutz in digitalen Mark-
ten®, das die Verbraucherzentrale in Kooperation mit
den Verbraucherzentralen Bremen und Hamburg durch-
gefiihrt hat.

Katerina Ulvert
Projektleiterin DIGI-MEE[H]R

Ziel der knapp zwei Jahre dauernden Projektphase war
es, russisch- und tirkischsprachige Menschen {ber
Rechte und Fallen im Online-Markt aufzuklaren. Das Pro-
jekt wurde vom Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz geférdert.

Insgesamt fiihrten die Berliner Mitarbeiter*innen des
Projektes 34 Veranstaltungen mit lber 600 Teilneh-
mer*innen in Migrantenorganisationen durch. Mig-
rant*innen konnten auBBerdem die Orientierungssprech-
stunden in Marzahn besuchen, um sich personlichen
Rat einzuholen.

Auch digitale Angebote standen Verbraucher*innen zur
Verfiigung: Sie konnten sich auf der Online-Plattform Fo-
rum DIGITALES schnell und unkompliziert Rat von Exper-
ten*innen holen und sich auf der Projektwebseite iiber
digitale Themen informieren. Erganzend zu dem Ange-
bot wurde eine dreisprachige Broschiire mit den 20 am
haufigsten gestellten Fragen fiir die Verbraucher*innen
erstellt.

Marktchecks

Mehr Transparenz in digitalen Markten — dazu sollten
unter anderem die Marktchecks des Projekts beitragen.
Der dritte von insgesamt drei Marktchecks im Projekt
wurde 2018 erneut zum Thema ,,Ethno-Mobilfunkanbie-

ter” durchgefiihrt. Ethno-Mobilfunkanbieter fokussieren
sich auf Kundengruppen mit ethnischem Hintergrund,
beispielsweise Russen oder Tiirken. Die Verbraucher-
zentralen Uberpriiften bei ausgewdhlten Online-Anbie-
tern, inwieweit die seit Juni 2017 geltende ,,Verordnung
zur Forderung der Transparenz auf dem Telekommunika-
tionsmarkt“ eingehalten wurde. Ebenfalls gepriift wur-
den rechtliche Anforderungen wie Belehrung {iber das
Widerrufsrecht oder Erfiillung der Impressumspflicht. Es
wurden signifikante Rechtsverstofie festgestellt.

Das Projekt kooperierte auch 2018 erfolgreich mit der
groBten russischen Community in Berlin, dem Club Dia-
log e. V. Auf einem Fachforum im Russischen Haus am
15. Mai 2018 wurden die Ergebnisse dieser Kooperation
der Offentlichkeit vorgestellt. Die verbraucherrechtli-
chen Problemlagen von Migrant*innen wurden in einer
Podiumsdiskussion lebhaft diskutiert.

o DIGI-MEE[H]R- Sicher schwimmen im
Internet

Seit September 2018 fiihrt die Verbraucherzentra-
le Berlin in Kooperation mit dem Club Dialog e.V.
das Projekt «DIGI-MEE[H]R — Sicher schwimmen im
Internet» durch.

Ziel des Projekts ist es, die Kompetenz von Grund-

schulkindern in digitalen Themen zu starken und
sie fiir Gefahren im Internet zu sensibilisieren. In
den ersten vier Monaten des Projekts konnten be-
reits 23 Unterrichtseinheiten und 13 Workshops
durchgefiihrt werden.

Gefordert wird das Projekt von der Berliner Senats-
verwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Anti-
diskriminierung.




16 | Gesundheit und Pflegeprojekt

GESUNDHEIT UND PFLEGE

Fiir das Thema Gesundheit wird in Deutschland immer
mehr Geld ausgegeben. Der Lowenanteil wird dabei von
der gesetzlichen Krankenversicherung tbernommen,
aber auch die Ausgaben der Versicherten erhéhen sich
kontinuierlich. Parallel dazu steigt auch die Anzahl der
pflegebediirftigen Menschen.

In diesem Zusammenhang stellten sich die Verbrau-
cher*innen viele Fragen zu den Themen Gesundheit und
Pflege, so dass die Beratungs- und Informationsangebo-
te der Verbraucherzentrale haufig in Anspruch genom-
men wurden.

Natalia Bott

Projektleiterin Pflege =

Patientenberatung

2018 nutzten viele Ratsuchende das Angebot der Ver-
braucherzentrale zur Patientenberatung. Haufige The-
men in der Beratung waren ein Wechsel von der privaten
in die gesetzliche Krankenkasse und die Beitragsbe-
rechnung in der gesetzlichen Krankenversicherung. Oft
wurde auch nach dem Umgang mit einem &rztlichen
Behandlungsfehler gefragt und was zu tun ist, wenn
die Kosteniibernahme bei der privaten oder der gesetz-
lichen Krankenversicherung verweigert wurde. Daneben
gab es Fragen rund um das Thema Beitragsschulden und
zu Patientenverfligung, Vorsorgevollmacht und Betreu-
ungsverfligung.

Projekt ,,Marktpriifung ambulante Pflege-
vertrage*

Das zweijahrige Bundesprojekt ,,Marktpriifung ambu-
lante Pflegevertrage” endete zum 28. Februar 2018. Es
wurde unter der Leitung der Verbraucherzentrale Berlin
mit den Verbraucherzentralen Brandenburg und Saar-
land durchgefiihrt und vom Bundesministerium der Jus-
tiz und fiir Verbraucherschutz geférdert.

Marktcheck Entlastungsleistungen:
Verfiigbarkeit, Kosten und Abrechnungen
Thema dieses Marktchecks waren die Angebote ambu-
lanter Pflegedienste im Rahmen des Entlastungsbetra-
ges. Alle Pflegebediirftigen ab Pflegegrad 1 haben einen
Anspruch auf den Entlastungsbetrag von monatlich 125
Euro und kénnen damit sogenannte Entlastungs- und
Betreuungsleistungen einkaufen, wie zum Beispiel Woh-
nungsreinigung, Begleitung zu Spaziergangen oder ge-
meinsames Kochen.

Mit Hilfe eines Marktchecks untersuchte das Projekt-
team, ob und wie ambulante Pflegedienste diese Leis-
tungen anbieten. Im Marktcheck zeigte sich, dass 22
Prozent der Pflegedienste gar keine Leistungen im Rah-
men des Entlastungsbetrages anboten. Ein weiteres
wichtiges Ergebnis des Marktchecks waren die regional
sehr unterschiedlichen Preise fiir dieselben Leistungen.
In Berlin verlangten 34 Prozent der Pflegedienste einen
Stundensatz von 4o Euro und mehr fiir Haushaltstatig-
keiten wie Badreinigung. Solch hohe Stundensatze be-
rechneten selbst im wohlhabenden Baden-Wiirttemberg
nur 15 Prozent der Pflegedienste.

Verbraucherpolitische Forderungen

In der ambulanten Pflege bestehen besondere Abhadn-
gigkeiten des Verbrauchers vom Dienstleister. Fiir diese
Vertragskonstellation fehlen passgenaue verbraucher-
schiitzende Regelungen, so dass hier die Rechtsverhalt-
nisse fiir Verbraucher*innen in vielen Féallen nachteilig
sind. Die Verbraucherzentralen Berlin, Brandenburg und
des Saarlandes fordern deshalb, dass Pflegebediirftige
bei Vertrdgen iiber Pflegedienstleistungen besser ge-
schiitzt werden. So sollten beispielsweise Anbieter von
Betreuungs- und Pflegeleistungen verpflichtet werden,
nur unter Einhaltung einer mindestens vierwdchigen
Frist zu kiindigen und sicherzustellen, dass die weitere
Versorgung, also die Pflege oder Betreuung, gewahrleis-
tetist.

Projekt ,,Grauer Pflegemarkt“

Zum 1. Dezember 2018 startete das Projekt ,,Grauer
Pflegemarkt“ unter der Leitung der Verbraucherzentrale
Berlin mit den Verbraucherzentralen Brandenburg und
Nordrhein-Westfalen. Es wird ebenfalls vom Bundesmi-
nisterium der Justiz und fiir Verbraucherschutz gefédert.
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LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

Verbraucher*innen (ber Irrefiihrung und Tauschung bei
der Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln
aufzuklaren, ist eine der Aufgaben des Projektes ,,Le-
bensmittel und Erndhrung”. Das Projekt wird von den
16 Verbraucherzentralen der Lander getragen und vom
Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft
(BMEL) und der jeweiligen Landesregierung geférdert.

Dr. Britta Schautz

Projektleiterin Lebensmittel und Erndhrung

Veranstaltungen

Gleich zu Jahresbeginn lockte die ,Internationale Grii-
ne Woche“ knapp 3.000 Verbraucher*innen zum Ge-
meinschaftsstand der Verbraucherzentralen in der
Halle des Bundesministeriums fiir Erndhrung und Land-
wirtschaft. 2018 wurde das Schwerpunktthema ,,Nah-
rungserganzungsmittel“ prdasentiert. Das Projektteam
informierte tiber Probleme wie Uberdosierung durch
fehlende Hochstmengenbegrenzung oder das Auftreten
unerkannter Nebenwirkungen.

Sonderprojekte

2018 beteiligte sich das Projektteam am vom BMEL ge-
forderten Projekt ,,Gut Essen macht stark®. Ziel ist, die
Gesundheit zu fordern und Basiskompetenzen zur Er-
ndhrungsbildung zu vermitteln, vor allem fiir Kinder
und Jugendliche aus sozial benachteiligten Familien.
Dabei wurden in vier Kindertagesstatten in Quartieren
der ,Sozialen Stadt“ Mafsnahmen durchgefiihrt, um das
Verpflegungsangebot zu verbessern. Auerdem wurden
Aktionen zur Erndhrungsbildung durchgefiihrt. Zudem
konnten im Rahmen des Projektes 150 Schiiler*innen
am Workshop ,,Ess-Kult-Tour“ teilnehmen.

Im zweiten Halbjahr wurde ein Workshop zum Thema
»Nachhaltige Erndhrung” fiir dltere Jugendliche entwi-
ckelt. Die Berliner Senatsverwaltung fuir Justiz, Verbrau-

cherschutz und Antidiskriminierung férderte dieses Zu-
satzprojekt.

Insgesamt wurde das Veranstaltungsangebot der Er-
ndhrungsexpert*innen 2018 so oft nachgefragt wie nie
zuvor. Die Themen fairer Handel, vegetarische/vegane
Erndhrung, Nahrungserganzungsmittel und Zuckerfallen
waren am beliebtesten. Das Expertenteam konnte mit
rund 70 Veranstaltungen iiber 4.000 Teilnehmer*innen
erreichen.

Marktchecks

Ein weiterer Schwerpunkt lag 2018 auf dem Thema Tier-
wohl. Die Verbraucherzentrale fiihrte einen berlinweiten
Marktcheck zu ,,Bruder-Hahn“-Initiativen durch. Diese
setzen sich dafiir ein, die mannlichen Kiiken nach dem
Schliipfen nicht zu téten, sondern ihnen ein artgerech-
tes Leben zu ermoglichen. Weiterhin beteiligte sich das
Team an einer bundesweiten Untersuchung: Welche
Werbeaussagen treffen Hersteller und Handler zur Tier-
haltung auf ihren Fleischprodukten? Der Marktcheck
zeigte eine verwirrende Vielzahl an Siegeln und Werbe-
botschaften. Durch diese uneinheitliche Kennzeichnung
kénnen Verbraucher*innen Fleisch aus verbesserter
konventioneller Tierhaltung nur mit aufwandiger Suche
finden.

Im Dezember verdffentlichte die Verbraucherzentrale
eine Untersuchung zu Kontrollergebnissen in der Gas-
tronomie zur Einhaltung der Hygienevorschriften. Die
Ergebnisse waren erschreckend. Das Presseecho ver-
deutlichte, wie notwendig es ist, solche Ergebnisse fiir
Verbraucher*innen zu verdffentlichen.

Schmutz in der Kiiche

Ein Viertel der Berliner Lebensmittelbetriebe verstofben gegen Vorschriften

Brruy - In Berlins Lebensmittelbetrie- |
ben geht es deutlich unhygienischer zu ¢

als bisher bekannt. Das zumindest ergibt
eine am Dienstag verdffentlichte Um-
frage der Verbraucherzentrale Berlin un-
ter den Lebensmitteliiberwachungsbe-
horden der zwolf Bezirke. Demnach ent-
spricht mehr als ein Viertel der Firmen
nicht den Anforderungen der Amter.
»Von den 13689 in 2017 kontrollierten
Betrieben fiel jeder vierte durch, in eini-
gen Bezirken sogar jeder zweite®, heifit
es in der Mitteilung der Verbraucher-
schiitzer. Im Durchschnitt wurden bei
26,7 Prozent der Betriebe so erhebliche
Meiingel festgestellt, dass eine Nachkon-
trolle durchgefithrt werden musste, in
der iiberpriift wird, ob die festgestellten
Mangel behoben wurden.

Die Daten weisen dabei erhebliche Un-
terschiede zwischen den Bezirken auf.
‘Wiihrend in Mitte bei nur vier Prozent
der Unternehmen eine Nachkontrolle
nétig war, waren es in Spandau (49,8
Prozent) und Friedrichshain-Kreuzberg
(49,4 Prozent) fast die Hilfte. Auch in
Treptow-Kopenick und Reinickendorf
lag der Wert iiber 40 Prozent. Die meis-
ten Kontrollen wurden im vergangenen
Jahr in  Charlottenburg-Wilmersdorf
(2481) und Mitte (2441) durchgefiihrt,
die wenigsten mit 301 in Spandau.

In Friedrichshain-Kreuzberg ist man -
bemiiht, die Brisanz der Zahlen herun- Gast: sind fiir L

ein Problem.  Foto: Imago
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ENERGIEBERATUNG

Es gibt viele Griinde, eine Energieberatung durch die
unabhdngigen Expert*innen der Verbraucherzentrale in
Anspruch zu nehmen. Natiirlich mdchten die Verbrau-
cher*innen in erster Linie ihre Energiekosten senken.
Daneben interessieren sich die Berliner*innen aber oft
auch fiir die Verbesserung ihres Wohnkomforts oder
wollen einen persénlichen Beitrag zum Klimaschutz leis-
ten. So konnten die Energieberater*innen der Verbrau-
cherzentrale im Jahr 2018 {iber 4.000 Ratsuchenden mit
praktischen Tipps und konkreten Handlungsanweisun-
gen beim Energiesparen helfen.

LUEUER R

Projektkoordinatorin Energiberatung

| 4

Fachkundige Beratung zu allen Themen des
privaten Energieverbrauchs

Dabei punktet die Energieberatung der Verbraucherzent-
rale nicht nur durch ihre Unabhangigkeit. Aufgrund ihrer
hohen fachlichen Kompetenz kénnen die Berater*innen
des Projekts zu einer sehr grofen Vielfalt von Ener-
gie-Themen qualifiziert beraten. 2018 hatten die Berli-
ner*innen wieder besonders viele Fragen zum Wechsel
des Stromanbieters, zur Erneuerung der Heizung, zum
Austausch alter Fenster und zur staatlichen Férderung
energetischer SanierungsmafRnahmen. Aber auch der
Umgang mit Schimmel in der Wohnung war ein oft nach-
gefragtes Beratungsthema.

Ein dichtes Netzwerk von Beratungsstiitz-
punkten in ganz Berlin

Um den Weg zur Energieberatung fiir die Verbraucher*in-
nen moglichst kurz zu halten, wird das Netzwerk der lo-
kalen Beratungsstellen fortlaufend optimiert. So konnte
ein neuer Beratungsstiitzpunkt in Kooperation mit dem
Grundeigentiimerverein Berlin-Lichtenrade eroffnet wer-
den.

Vielfdltige Beratungsformate von stationar
bis online

Neben der klassischen Beratung in der Beratungsstelle
bietet die Verbraucherzentrale auch verschiedene Ener-
gie-Checks bei den Ratsuchenden zu Hause an, die un-
terschiedliche energetische Aspekte abdecken: Strom-
verbrauch, Gebdudehiille oder Optimierung von Heizung
und Solarwdrmeanlage. Zudem machen die Berliner Ver-
braucher*innen zunehmend Gebrauch von dem Telefon-
und Online-Beratungsangebot. Auch die kostenlosen
Vortrage waren wieder stark nachgefragt.

Infostande auf Nachbarschaftsfesten und
Markten

Dariiber hinaus beteiligte sich die Energieberatung mit
einem Infostand an Uber 20 Veranstaltungen im ge-
samten Stadtgebiet. Dort hatten die Verbraucher*innen
dann Gelegenheit, besonders drangende Fragen direkt
mit einer Energieberater*in zu besprechen oder sich
iber das umfangreiche Beratungsangebot zu informie-
ren. Zu diesen Veranstaltungen gehdrten sowohl grofie-
re Events wie das Umweltfestival am Brandenburger Tor
und Baumessen, aber auch verschiedene lokale Stadt-

teilfeste und Markte.

o Neue Preise ab 2019: Verbraucherzentrale
Energieberatung noch giinstiger

Seit Anfang des Jahres sind die Energieberatungen
in den Beratungsstellen und der Basis-Check kos-
tenfrei.
Darunter fallt auch der sogenannte Basis-Check,
das ist ein Hausbesuch von Energieberater*innen
in Miet- oder Eigentumswohnungen.

Fiir alle anderen Energie-Checks zahlen Verbrau-
cher*innen einen einheitlichen Eigenanteil von le-
diglich 30 Euro. Darunter fallen die Gebdude- und
Heizchecks, Solarwadrme- und Detail-Checks.
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ENERGIESCHULDENBERATUNG

Kein Licht, kein warmes Wasser, keine Heizung — so
stellt sich das Leben von Menschen dar, denen Strom
oder Gas abgestellt wurde, weil sie die Energierechnung
nicht bezahlen konnten.

Im Jahr 2017 haben Energieversorger fast 19.000 Haus-
halten die Strom- und Gasversorgung sperren lassen.
Das heifit: Die betroffenen Menschen mussten ohne
Energie auskommen. Eine schwierige Herausforderung.

Energieschuldner*innen sind mit unterschiedlichen
komplexen Problemen konfrontiert. Eines haben viele
gemeinsam: Sie verfiigen iber wenig Einkommen, weil
sie Geringverdiener oder arbeitslos sind. Die steigenden
Strom- und Heizkosten belasten das ohnehin knappe
Budget.

Aus diesem Grund hat die Energieschuldenberatung
im Frithjahr 2018 ihre Arbeit aufgenommen, um Ver-
braucher*innen mit Energieschulden schnell beraten
zu kdnnen und ihre Strom- und Gassperre abzuwenden
oder aufzuheben. Das Energieschuldenteam priift die
Forderung auf Rechtmafigkeit und klart Energieschuld-
ner*innen {ber die Mdoglichkeiten in ihrem konkreten
Fall auf. Wenn eine Kldrung nicht erreicht werden konnte
oder bei Krankheit oder Sprachbarrieren der Energie-
schuldner*innen, iibernimmt das Energieschuldenteam
die auflergerichtliche Interessenvertretung. Es vermittelt
und verhandelt zwischen Energieschuldner*innen und
Energieversorgern, Netzbetreibern, Sozialleistungstra-
gern und weiteren Beteiligten.

Ist zum Beispiel der Energieverbrauch auffallig hoch,
verweist das Team auf weitere Beratungsmoglichkeiten
wie auf die Energiesparberatung, bei Uberschuldung auf
die Schuldnerberatung.

Die Energieschuldenberatung erhebt die hierbei gewon-
nenen Daten in einer Statistik, um eine Datenbasis Uiber
die Ursachen von Energiearmut zu schaffen sowie einen
Uberblick zu erhalten iiber die bezirkliche Verteilung der
Energiesperren in Berlin. Hierdurch wird der erforderli-
che Handlungsbedarf auf unternehmerischer und ver-
braucherpolitischer Ebene identifiziert.

Im Rahmen der Vernetzungsarbeit hat die Energieschul-
denberatung zu wesentlichen Akteuren Kontakt auf-
genommen, um die Beratungsarbeit vorzustellen und

Losungsmoglichkeiten wie strukturelle Veranderungen
zu diskutieren. Ziel ist es, langfristig die Anzahl von
Energiesperren deutlich zu reduzieren und damit die
Energieversorgung fiir Verbraucher*innen nachhaltig zu
sichern.

Hierfiir ist es notwendig, insbesondere mit den beiden
Grundversorgern und Netzbetreibern in Berlin, den Job-
centern Berlin, Schuldnerberatungsstellen und anderen
Beratungsstellen weiterhin kontinuierlich zusammen zu

arbeiten.
o Frau K. konnte wegen ihrer finanziellen
Lage die Jahresendrechnung in Hohe von
180 Euro nicht bezahlen. Deshalb wurde ihr die
Stromzufuhr gesperrt. Eine Wiederinbetriebnahme
kann in einem solchen Fall nur erreicht werden,
wenn Frau K. neben ihrer Stromrechnung auch

die Sperr- und Entsperrkosten, die sich in Berlin
auf circa 180 Euro belaufen, bezahlt. Dieses Bei-
spiel zeigt, dass neben der Energiesperre auch
Folgekosten in nicht unerheblichem Maf3e drohen.
Friihzeitige Beratung kann solche Folgekosten und
Energiesperren verhindern.
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Wirtschaft

\ bei der Honds

Hygieneprobleme
in Hunderten
Berliner Lokalen

Fast jeder fiinfte Gastronomiebetrieb fillt mit Méngeln auf

CHRISTIAN LATZ

BERLIN - Kontrolleure haben in Hun-
derten Berliner Restaurants, Cafés, Bi-
ckereien und Imbissen Hygienemingel
festgestellt. Insgesamt fiel fast jeder
fiinfte Gastronomiebetrieb bei den
Uberpriifungen durch Mitarbeiter der
Lebensmittelaufsicht durch. Insgesamt
waren es 2452. Das ergab eine Anfrage
der Verbraucherzentrale Berlin bei den
fiir die Kontrollen zustindigen Bezirken.
Finzig Tempelhof Schoneberg reagierte
trotz Nachhakens nicht auf die Fragen
der Verbraucherschiitzer, hiefs es. In den
iibrigen elf Bezirken gab es im vergange-
nen Jahr13.689 Hygienekontrollen,
Auffillig sind die grofien Unter-
schiede zwischen den Bezirken. Die
meisten Betriebe wurden in Charlotten-
burg-Wilmersdorf (2481) und Mitte
(2441) fiberpriift. Gleichzeitig fanden
Kontrolleure mit 97 Fillen nirgendwo
weniger Miingel als in Mitte. In Charlot
tenburg-Wilmersdorf fielen 150 Lokale
negativ auf. Auf die meisten Hygiene
probleme stief die Lebensmittelauf-
sicht in Friedrichshain Kreuzberg: 482
Gastrobetriebe fielen bei der ersten
Kontrolle durch. Rritta Schautz, Pro
jektleiterin  Lebensmittel und Ernih-
rung bei der Verbraucherzentrale Ber-
lin, erkliirt dieses Ergebnis mit den vie-
len Donerbuden im Bezirk. Sie seien
,rein vom Produkt her schon anfillig fiir
solche Hygienemiingel, da sie mit rohen
Produkten wie Salat und Fleisch arbei-
ten“. Umgekehrt bedeuten wenige ge-
fundene Hygienemingel nicht automa
tisch, dass es in einem Bezirk keine

Probleme gebe, so die Verbraucher-
schiitzerin. ,Die Frage ist, wie gut die
einzelnen Bezirke ausgestattet sind.“
Teils diinne Personaldecken kénnten in
manchen Bezirken auch einfach keine
bessere Kontrolle zulassen.

Woru strikte (Tberpriifungen fiih-
ren konnen, zeigt der Bezirk Pankow.
Nirgendwo sonst wurden mehr Bufigel-
der verhiingt (254). 221 Betriebe schloss
der Bezirk wegen i Miingel
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Plotzlich ohne Telefon

Die Telekom kiindigt Festnetzanschliisse, deren Besitzer die Umstellung auf IP-Technologie ablehnen

Von Mechthild Henneke

er Telefonmarkt ist im
Umbruch: Analoge Lei-
ungen  verschwinden,
‘Telefonieren iber das In-
temetprotokoll wird der Standard.
Mit rund 20 Millionen Anschliissen
ist die Deutsche Telekom der grofte

stellung ind alle Festnetzanschliisse
betroffen. Das heik: alle analogen
oder ISDN-Festnetzanschliisse mit
Intemetzugang. Auch die Telekom-
Konkurrenten 02, 1&1, Vodafone
oder easybell missen die Umstel-

schliisse tiber das Fernsehkabel sind
nicht betroffen. Wer sich gegen die
Unnsellng weh, erhavon der T

rzei dig
schreiben -und kann, dagogcnwcmg
unternchmen.

Wieso kindigt die Telekom alte An-
schliisse?

Die Telekom stellt ihr gesamtes
Netz schrittweise auf neue Technik
um, um es zukunfissicher zu ma-
chen®, erklirt Stefanie Halle, Spre-
cherin derTelekom. Wann immer ein

schlussinhaber iber die Umstellung,
+Er kann miindlich an der Hotline

das Angebot nachzudenken. Wer
nichtreagiere, werde angerufen oder
noch einmal angeschrieben. Akzep-
tiert der Kunde die Umstellung end-
glltig nicht, erhalt er ein Kindi-
gungsschreiben.

Darf der Anbieter den Vertrag einfach
Kiindigen?

Oblicherweise sind Telefonver-
trige fiir zwei Jahre abgeschlossen.
Danach muss der Vertrag verlingert
‘werden oder er wird beendet, ,Nicht
nur der Telefonkunde hat dabei das
Rech,den Verrugzu boenden, auch
die Telekom kann das Verhiltnis
k(mdlgcn sagt Hasibe Dindar, Ver-
braucherberaterin
cherzentrale Berlin.

‘wegesich it ihren Kiindigungenin-
nerhalb des rechtlichen Rahmens,

‘wenn sie zum Ende der Vertragslauf-

WIRTSCHAFT

Uber den Wolken geht das Surfen ins Geld

lem Bedarf laufen dariiber Internet-
Daten, Telefongespriche oder das
Femsehprogramm.

'VON MARI IERESE NERCESSIAN
,Die Deutschen legen seit Jahren
ne robuste Sparkultur an den Tag. D
mit trotzen sie beharrlich fast all
welt-und geldpolitischen Krisen®, sag
Helmut Schleweis, Prisident des Det
schen Sparkassen- und_Giroverban
(DSGV), bei der Vorstellung des ,Ve
‘migensbarometers 2018 Die Zahl ¢
rer, die angeben, gar nichts sparen
konnen, sank demnach von 13 auf ne
Prozent. Hiufige Sparmotivation
sind Altersvorsorge, das Sparen fiir a
gemeine Anschaffungen oder fiir d

Verbraucherberaterin Diindar be-
richtet, dass vor allem dltere Men-
schen die Umstellung auf IP-Telefo-
nie nicht vollziehen wollten, weil sic

Hause kein Intemet nutzen. An
dere Festetzinhaber wollen beim
analogen Telefon bleiben, weil sie Si-
cherheitsrisiken bei der Dateniber-
tragung im Netz schen. Ein weiteres
Argument lautet: Fallt das Internet
aus, habeich auch kein Telefon mehr.

Lasst sich der Wechsel auf einen
neuen Vertrag verm

Bis Ende 2018 will die Telekom die
Umstellung ihrer Kunden _abge-
schlossen haben. Knapp drei Viertel
der Anschlisse hat sie nach eigenen
Angaben bis Ende Marz auf den
neuen Standard gehoben. Bleiben
rund finf Millionen Festetzan-
schlissse. Eine Moglichkeit, den Um-

fone bietet zusitzlich zum leistungs-
starken Kabel-Glasfasernetz bundes-
weit auch  DSL-Anschlisse und
ISDN-Anschlissse an”, erklirt Presse-

wie Abrechnungssysteme oder Kom-
munikationsanlagen. Thnen gegen-
iber halte das Unternehmen an sei-
ner Zusage aus 2015 fest, dass es dic
geschifiliche ISDN-Anschliisse wei-
ter unterstiitzen werde, allerdings
Jingstens bis 2022

W Ml o Ut s F-Foch-
nologe kont

o Kumde bemerkt diee n der
Regelnicht, weil sie nuraufseiten der
‘Telekom technisch durchgefiihrt
wird. Hiiufig findet die Umstellungin
der Nacht statt, so dass keine Pro-
bleme bei der Internetnutzung oder

die Stirungsstelle der Telekom ein-
schalten. Die Umstellung auf einen
IP-Anschluss setzt allerdings einen
passenden Internet-Router voraus.
Wer noch kein Intemet hatte oder
seinen Router seit Langem besitzt,
muss priifen, ob er mit der neuen
Technologie kompatibelist.

Wird der Tarif mit dor Umstellung fir
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Telefonvertrage: Beschwerdegrund bei Verbraucherzentrale

Fehlerhafte Telefonrechnungen und Probleme beim Anbieterwechsel

das héren die Berater

der Berliner Verbraucherzentrale standig. Auch tberhéhte Handwerkerrechnungen bereiten

Arger.

Berlin (dpa/bb) - Berliner wenden sich Handwerkerrechnungen ein grofes
am hdufigsten wegen Problemen mit

Thema. Vor allem bei Notfillen rech-

den Mittwoch (14.3.) stellt die Zentrale
unter das Motto "Energie"

. Am Witten-

Dabei zeigen sich die Sparer ﬂex;&l‘é\
38 Prozent haben sich wegen der i
rigzinspolitik der Europiischesl Ze

» /

WERAUF
SICHERHEIT SETZT,
MUSS EXTREM
NIEDRIGE ZINSEN
IN KAUF NEHMEN

tralbank inzwischen nach neuer
gembglichkeiten wie Investmen
Immobilienfonds oder Immobili
gesehen. Allerdings sorgen sic]
immer mehr Menschen wegen d
tische Lage um ihr Erspartes:
Wert hat sich von vier auf zehn Poze
mehr als verdoppelt. Vor allef d
Frauen méchte man etwas mehr Cour
ge wiinschen. Sie sind beim Vermiger
aufbau eher sicherheitsorientieft w
sparen konservativer. ,Damit [lauf
Frauen insgesamt eher Gefahr, dass s
inflationsbereinigt Geld verlierdn®,
DSGV-Prisident Schleweis.

Sparer, die auf Sicherheit fetze
miissen extrem niedrige Zinseg od
gar Vermégensverluste in Kauf nghme
Fiir Sparbriefe, Spareinlagen oder 1
ges- und Festgeldkonten bei Bank
gibt es derzeit maximal Zinsen um ¢
Prozent. Die Inflationsrate liegt bei :
Prozent. Trotzdem liegt das Geld no
viel zu oft auf miserabel verzinsten C
rokonten und Sparbiichern. ,Geld a
die Seite zu legen ist aber immer no
richtig - selbst dann, wenn es sich nic

Verbrauchersch

Berliner schin
iiber Telefone

Berlin - Sie ist die erste A
laufstelle fiir die klein
und grofien Probleme d
Verbraucher: die Berlin
Verbraucherzentrale. D
Angebot gibt es seit Jahr
- und die Berliner nutzen
eifrig. Eine neue Auswe
tung zeigt: Besonders hef
wird in der Hauptstadt iib
Telefonvertriige und Han
werker gemeckert.

Insgesamt 5562 Beratung
allein zum allgemeinen Vi
braucherrecht verbuchte ¢
Berliner Verbraucherzentr:
im Jahr 2017. Besonders ht
fig meldeten sich die Berlir
wegen Problemen mit ihr
Telefonvertriigen. Oft hand
es sich um fehlerhafte Rec
nungen und Probleme be
Anbieterwechsel, sagte ¢
Leiterin des Bereichs Rec
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und Handwerker

und Beratung, Petra Hege-
mann. ,Normalerweise kénn-
ten die Anbieter diese Proble-
me schnell aus der Welt schaf-
fen, aber oft haben sie zu we-
nig  Personal in  der
Kundenbetreuung.“

Auch Handwerkerrechnun-
gen waren im vergangenen
Jahr ein leidiges und grofes
Thema. Vor allem bei Notfil-
len rechnen Schliisseldienste
und  Rohrreinigungsdienste
oft zu viel ab. ,Da kann eine
Notfall-Tiiréffnung  bis  zu
1000 Euro kosten®, sagt Hege-
mann. Auch das Internet sorgt
bei der Verbraucherzentrale
fiir Arbeit. ,Die alten Themen
sind geblieben und neue hin-
zugekommen®, stellte Hege-
mann fest. Eines der hiufigs-
ten Probleme sind Internet-
Shops, die qualitativ minder-
wertige Ware verschicken.

17. Janvar 2018

Trotz neuem Gesetz erheben Taxi-Fahrer weiter EC-Gebiihren

UND DIE KUNDEN ZAHLEN,

Alpasian Duman (46)
hoftt, dass die Gebiihren
chafft werden.
Touristen denken

oft, wir wollen die
abzocken*, sagt er

4 Leszek Nadolski (59 berttach ut e Berioer
Taxitarf-Verordnung und sieht sich im Reck

Anay Klest (48 bt nochlchts von dor
Gesotz

énderung gehort, nimmt weiter
1,50 Euro pro Kartenzahlung »

raxis.
eine EURichtlinie vor, die ;«z-
auch bel uns gilt.
Geregelt ist das im. pesten
Zahlungsdiensteausichts
(ZAG) Dnch i Beriner To Tmbe-
triebe we i o
umzumm

dass Kunden bei bargeldloser Zah-

lungsinen Zuschagvon 1 S0Furo
e asen sch Fahrer

jetzt trotz der eindeutigen Besti

mungen in der Haupistads an das

Lz Nadolki 53, Chf dr B
2B, 4

»endnun i 2u_and
sich die Fahrer daran halten.

talmarkt, muss die Anpassung des

4G erckhtigt wenden,Dus
wuf dem Ricken

Ty Eigise

et b
e g werden die Kunden
foctens T.\ng |57) Verkahrse

fern durch eine Verordnung
vorgegeben Ist. Ob das so
stimmig ist, misste ein Ge-
richt entscheiden.* Nur in
etwa 20 von Gber 800 deut-
schen Taxitarit-Zonen gibt es
Kartenzahiungs-Gebilhren.
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Auf die falsche Karte gesetzt

Beim Ed-Sheeran-Konzert im Olympiastadion gab es ProHeme mit ungaltigen Tickets,
Viele Fans hatten sic auf einem Portal erworben, vor dem Verbraucherschatzer warnen

Das Geschatt it den Fons. Di Acts i Olympiastadion s hochkardvis, die Krten mest schel ausverkauf. Uber Viagogo indet man o noch Tikets - Kann dabe aber bise Uberraschungen eleben.
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Der Fisch war nicht mehr frisch

Verbraucherzentralen testeten den Service von Online-Lel

Lebensminel im Intermet zu bestel-
len, das kénnte auf dem Dorf eine
gute ‘Aermatve 1 langen Auto-
fahrten sein ~ wenn die Handler ih-
ren beste Service nicht nur in gro-
Ren Stidten anbieten wiirden.

Von Andreas Fritsche

Die Mutter hat eine Grippe und
mochte bei der Eiseskalte draufen so
krank nicht vor die Tiir gehen. Der
minderjahrige Sohn kann die schwe-
ren  Einkaufstaschen  allein ~nicht
schleppen. Aber er kann sich an den
Computer setzen und im Internet bei
AmazonFresh die fiir das Wochen-
ende bendtigten Lebensmittel bestel-
len und obendrein zwei groRe Pa-
ckungen Papiertaschentiicher. Das
macht er. Zweieinhalb Stunden spé-
ter steht der Kurierfahrer vor der Tiir
und ibergibt graue Papiertiiten mit
den gewiinschten Artikeln. Der Preis
der Lieferung wird vom Konto abge-

bucht
Lebemml(lelhandel dieser  Art
Auf dem Lande Konnte er

Bus fihrt, und die es nich mehr
schaffen, mit dem Auto zur Kaufhalle
in der nichstgelegenen Stadt zu fah-
ren. Der Service kénnte auch Men-
schen helfen, die beruflich so stark
eingespannt sind, da

de

der rlati e Anbieter
‘AmazonFresh bedient gerade einmal
“Teile von Berlin und Potsdam. Schon
die Randgebiete der Bundeshaupt-
stadt liegen noch auBerhalb der

Reichweite. Lebensmittelketten wie
Kaufland, real und Edeka glinzen in
Berlin mit einem umfassenden Lie-
ferservice, der aber in Brandenburg
nur vereinzelt funl . Der zur
Deutschen Post gehorende Online-
supermarkt AllyouneedFresh mit sei-
nem Sortiment von mehr als 20 000
Attikeln - nach eigenen Angaben der

{Iberwiegend waren die Qualitit und der Zustand der testweise bestellten Produkte gut.

allerdings fldchende-
po vrtigbar, ebento wie myTi
me und Lebensmittel.de. Das alles er-
t inem am Dienstag ver-
Gffentlichten Markicheck der Ver-
braucherzentralen beider Bundes-
Tinder. Er st nicht reprisentativ, aber
doch aussagekrifiig. Fiir den Test
wurde im Sommer 2017 fiir elf Haus-
halte je ein Paket mit 26 Produkten
bestellt, darunter Tomaten, Salat,
Milch, Joghurt, Eier, Schweine-
fleisch, frischer Fisch und tiefgekiihl-
te Himbeeren. Fiinf Adressen in Be
lin wurden ausgewhlt und sechs in
Porsdam, Cotbus, Branderburg/i
sowi

avelindischen Rhinamhien.
braucherschiitzer - begut-
aeien Qualitit und Zustand der
Lebensmittel, die_iiberwiegend gut
waren. In einem Fall allerdings traf
die Sendung mit fiinf Tagen Verso:

mittelh

mehr zum Verzehr geeignet, das Min-

desthaltbarkeitsdatum bereits  iiber-

schritten. Ein Hndler transportierte
1

jung. Die tief-
chritt die vor-
geschriebenen 18 Grad minus deut-
i cinem Erzeugnis lag die
Temmperaur sogar zwel Giad Ther
dem Gefrierpus
»Handler missen geeignetere Ver-
packungen fiir empfindliche Lebens-
mittel finden und ihre Transportun-
temelmen fir die eforderung von
ebengmittlnstrker  sens
e, finder Brita Schauty von der
Verbraucherzentrale Berlin. the Kol
legen priiften_beispielsweise auch,
wie ibersichdich die Internetseiten
gestaltet sind und wie es mit dem Wi-
derrufsrecht aussieht. Schnell ver-
derbliche Waren, bei denen das Ver-
allsdatum bald abgelaufen ist. diir-

ndlern

Folo: palRol Vemenbernd

zuriickgegeben werden wie Waren,
bei denen die Hygieneversiegelung
entfernt ist. Aber dariiber miissen die
Onlinehiindler ihre Kunden informie-
ren.

Das Fazit der Verbraucherschiit-
zer: Anders als in Berlin und Pots-
dam, wo die Lebensmittel mit spezi-
ellen  Kurierdiensten ausgefahren
‘werden, konnte in lindlichen Gegen-
den nur eine Zustellung per Paket-
service ausgewihlt werden. »Das be-
deutet zum Teil sehr groBe Mengen
an Verpackungsmilll und zudem lan-
ge Lieferzeitfenster von zehn Stun-
den, in denen jemand zu Hause auf
den Paketdienst warten muss«, steht
im Testbericht. Bedauernd heifit es:
»Die Anbieter verstehen es nicht, sich
neue Kunden im lindlichen Raum zu
erschlieRen — obwohl gerade hier viel
Potenzial liegt.«

verbraucherzentrale-

Strom: So klappt de

Anbieterwechsel

Wie man den alten Vertrag kondigt - welche Informationen der neue Anbieter braucht

er el-

Grundversorger betrigt sie oft

nur zwel Wochen,
W

nachschen. Anders, wenn ein  te

Vertrag_zundchst kindigen.
el cine

ik WO,

Telefon

den alien Versor-

gleichsportal wechseln, erklit g
raucherzentrale Ber-
lin. Oder r fordert die entspr

gu
ragsuateriigen bangen. Dorblb
fersorger selbst an  verschickteine Bestatigung der
Kindigung und anschliefend

eine Schlussrechnung,

Gie Kundenmummer, die. ferung auinehmen kann.
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2 2 | Organisation

ORGANISATION

Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat

Sekretariat

Verwaltung

Vorstand

Presse

Bereich Recht und Beratung

Verbraucherzentrale Berlin eV.

Mitglieder (Stand: 31.12.2018)

Einzelmitglieder 42

Mitgliederverbdnde 14

e Allgemeiner Blinden- und
Sehbehindertenverein eV.

e Berliner Mieterverein e.V.

e (DU Landesverband Berlin

e Deutscher Gewerkschaftsbund — Kreis Berlin

e Die Linke, Landesverband Berlin

e Kath. Dt. Frauenbund, Zweigverein Berlin e.V.

e Landesverband Berlin der Gartenfreunde e.V.

e Mieterschutzbund Berlin e.V.

e Migrationsrat Berlin-Brandenburg e.V.

e PROBAHNe.V.

e SPD, Landesverband Berlin

e Schutzgemeinschaft fiir geschadigte
Kapitalanleger e.V.

e Tirkischer Bund in Berlin und Brandenburg

e Verband Haus- und Wohneigentum,
Siedlerbund Berlin-Brandenburg e.V.

Fordernde Mitglieder 2

Vattenfall 10.000 Euro

Landesbank Berlin 10.000 Euro

Vorstand der Verbraucherzentrale Berlin eV.
Dorte EIR

Bereich Projekte und Zielgruppen

Verwaltungsrat (Stand: 31.12.2018)
Reiner Wild, Vorsitzender

Peter Gnielczyk, stellv. Vorsitzender
Sabine Babendererde

Christa Jourdan

Irene Kéhne

Gerhard Miiting

Dr. Heinz Willnat

Mitarbeit in Gremien und Organisationen

Stiftung Warentest

e Kuratorium

e Expertenrunde Recht

Verbraucherzentrale Bundesverband

e Arbeitskreise

DIN

e Verbraucherrat

e Normungsausschuss Betreutes Wohnen
Wirtschaftsausschuss f. AuRenhandelsfragen beim BMEL
Runder Tisch Energieeffizienz und Energiesparen in
privaten Haushalten in Berlin

Erndhrungsrat Berlin

Steuerungsgruppe Fair Trade Town Berlin
Koordinierungskreis Patientenvertreter
Ethikkommission der Arztekammer Berlin
Gemeinsames Landesgremium nach § 9o a SGB V
Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitigkeiten b. d. IHK



25.990

Verbraucherrecht
inkl.Reiserecht

5.082
215

(finanzierungs)
beratungen

Spar und 3 '

Anlage(rechts)beratungen

563

besorgungen

Energie- 5 ]

rechtsberatungen

Energieschulden-

beratungen'I
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Auskiinfte,
Anfragen und
Beratungen,davon

Versicherungs

903

beratungen

319

Patienten-
beratungen

94

Abmahnungen
und Unterlassungs-
klagen

Rund,

]funkbeitrags-

beratungen

5.621

Energie-
sparberatungen und -checks

Urheber- 5 8

rechtsberatungen
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BILANZ ZUM 31.12.2018

Aktivseite

A. Anlagevermoégen

Betriebs- und Geschéftsausstattung

B. Umlaufvermdgen

71.402,81 €

86.766,26 €

|. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstdande 32.286,97 € 32.358,75 €
Il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 367.380,04 € 403.281,07 €
C. Rechnungsabgrenzungsposten ‘ ‘

Rechnungsabgrenzungsposten 1.621,33 € 1.995,87 €
Bilanzsumme Aktivseite 472.691,15 € 524.401,95 €

Passivseite

A. Eigenkapital

Eigenkapital am Anfang des Jahres 35.296,55 € -144.609,00 €
Jahresiiberschuss Geschéftsjahr -5.660,07 € 179.905,55 €
Verbleiben 29.636,48 € 35.296,55 €
Eigenkapital am Ende des Jahres 29.636,48 € 35.296,55 €

B. Sonderposten aus Zuwendung zur Finanzierung des Anlagevermdgens ‘ ‘

59.135,91 € 71.294,88 €

Sonderposten aus Zuwendung zur Finanzierung des Anlagevermdgens
C. Sonstige Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen

D. Sonstige Verbindlichkeiten

Sonstige Verbindlichkeiten
E. Passive Rechnungsabgrenzung

Passive Rechnungsabgrenzung

68.763,39 € 65.779,95 €

315.125,37 € 352.030,57 €

30,00 €

0,00 €

Bilanzsumme Passivseite

472.691,15 €

524.401,95 €
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2018

Ertrage

Einnahmen aus Zuwendungen

davon Institutioneller Haushalt

2.373.860,99 €

1.179.000,00 €

2.476.405,20 €

1.179.000,00 €

Projektférderungen/sonstige Zuschiisse

Einnahmen aus Beratungen und Vortrdgen

Einnahmen aus Veroffentlichungen und sonstige Einnahmen
Abmahnungen

Vertragsstrafen

Prozesskostenerstattungen

Mitgliedsbeitrage und Spenden

Ertrdge aus der Auflosung von Riickstellungen

Ertrdge aus der Auflésung von Sonderposten

Ertrdge aus der Auflosung von Verbindlichkeiten

Summe Ertrage

1.194.860,99 €
194.739,27 €
10.814,64 €
10.596,48 €

11.438,13 €
22.761,81 €
0,00 €

27.282,40 €

4.407,48 €
2.664.954,85 €

1.297.405,20 €
218.256,48 €
8.882,17 €
8.640,00 €
5.400,00 €
19.592,04 €
22.599,65 €
44.892,70 €
17.056,38 €
5.624,03 €

2.827.348,65 €

Aufwendungen

Personalkosten

Miet- und Mietnebenkosten

Versicherungen

Beitrdage

IT-Ausstattung inkl. Wartungskosten
Werbekosten

Reisekosten

Porto/Telefon/Internet

Biiro- und Verbrauchsmaterial

Fachliteratur

Fortbildungskosten

Rechts- und Beratungskosten, Steuerberater, Wirtschaftspriifer
Prozesskosten - UWG

Abschreibungen

sonstige betriebliche Kosten

sonstige Riickstellungen

Aufwand aus der Zufiihrung zum Sonderposten
Forderungsverlust

Steuern

Summe Aufwendungen

Ergebnis

2018

1.908.141,77 €
198.040,23 €

684,25 €
26.120,83 €
157.080,19 €

7-328,01 €
17.425,54 €

11.499,46 €
9.501,68 €
1.833,60 €

14.276,57 €
49.547,11 €

15.782,04 €

223.218,33 €

15.123,43 €

407,56 €

0,00 €

2.670.614,92 €

-5.660,07 € ‘

2017

1.827.910,00 €
193.311,35 €
1.009,43 €
684,25 €
14.053,13 €
104.039,73 €
8.926,53 €
17.133,75 €
11.355,67 €
10.634,67 €
10.668,74 €
2.563,93 €
25.250,67 €
37.232,21 €
8.623,90 €
323.655,05 €
53.914,16 €
659,75 €
-4.183,82 €

2.647.443,10 €

179.905,55 €
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OFFNUNGSZEITEN/BERATUNGSTERMINE

Offnungszeiten

Montag 9:00 — 13:00 Uhr
Dienstag 8:00 — 16:30 Uhr
Mittwoch 9:00 — 19:00 Uhr
Donnerstag 9:00 — 19:00 Uhr
Freitag 9:00 —16:30 Uhr

Zu diesen Zeiten kdnnen Sie Publikationen und Testhef-
te erwerben sowie personliche Beratungstermine
vereinbaren.

Ausfiihrliche Informationen zu unseren Beratungszeiten
und Entgelten finden Sie auf unserer Webseite unter
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be

Terminvereinbarung fiir die personliche
Beratung unter (030) 214 85-150

Dienstag bis Freitag 10:00 — 12:00 Uhrund
14:00 — 16:00 Uhr

Telefonische Verbraucherrechtsberatung
unter 0900-1-8877-100*

Montag und Freitag 10:00 — 13:00 Uhr
Mittwoch 10:00 — 18:00 Uhr

* 1,86 Euro/Min. aus dem deutschen Festnetz, aus dem
Mobilfunknetz konnen sich abweichende Gebiihren
ergeben.

Online-Terminvergabe
www.verbraucherzentrale-berlin.de/beratung-be/
terminbuchung
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