UNSER BERATUNGSANGEBOT



PERSONLICHE BERATUNG & PREISE

Allgemeine Verbraucherrechtsberatung (bis zu 20 Min)* ......covveeevveeenvreennenens 15€

Kaufvertrdge, Reklamationen, Abos, Handyvertrige, Reisevertrdge,

Dienstleistungsvertrédge, Handwerkerrechnungen u.a.

Altersvorsorge- und Geldanlageberatung (30 Min./60 Min.)......c.ccceuvenee 40 €/80€
Anlagerechtsberatung (20 MiN.) cueeecueeeeeeeceeee e e eeae e e e reeeeaneeeneees 40 €
Baufinanzierungsberatung (75 Min.) co.eecceeeeereeeeieeeeeeeeeereeeeereeeeireeeeneeeeseeeenns 120€
Beratung zu Konto und Kredit (30 Min.) cueeceeeeeieeeeeee e 40€
Beratung zu Rundfunkgeblihren .......cceiveeiiieiiiiiiiieiecieecceee e kostenlos
Energierechtsheratung® (30 MIN.) coueeeieoieeeeeeiireee e et e eeraeeeeeaes 20€
Energieschuldenberatung® ™ ........cccouiieiieiiiieeieeieeececree e e e e kostenlos
Energiesparberatung (30 MiN.) c.ccueeeeveeeereeeeireeeereeeereeeereeeereeeereeeerneenns kostenlos
PflegerechtsberatuUng™ ™ ........euuiiiiiiiieie e e e kostenlos
Urheberrechtsberatung (30 MiN.) cueiccueeceueeeeieeeeeeeeereeeeereeeereeeereeeeseeeeereeeennes 40€
Versicherungsberatung (30 Min./60 MiN.).....cccueevueeveeeieeiieenreeseeeineenveenns 30€/60€
Versicherungsrechtsberatung (20 MiN.) ....eeieeeieeeeieeiiieeeeeeireee e ceeeveeee e 20€

* Bei diesen Beratungen bieten wir zudem fiir 20 € eine aufSergerichtliche Rechtsvertretung an.
** Bei dieser Beratung bieten wir zudem eine kostenlose aufergerichtliche Rechtsvertretung an.

Empfénger von ALG I, BAf6G oder Grundsicherung:

Bei Vorlage des Bescheides oder eines gleichwertigen Nachweises 50 Prozent Rabatt.
SCHRIFTLICHE KURZBERATUNG

Per E-Mail zu allen Themen der Allgemeinen Verbraucherrechtsberatung ......... 15€

Weitere Informationen unter:
www.meine-verbraucherzentrale.de/DE-BE/onlineberatung


https://www.meine-verbraucherzentrale.de/DE-BE/onlineberatung

TELEFONISCHE BERATUNG

Verbraucherrechtsberatung (Kurzberatung bis max.

Montag und Freitag
Mittwoch

Lebensmittel-/Erndhrungsberatung

Montag
Mittwoch

Beratung zu Rundfunkbeitragen

Dienstag
Donnerstag

Energiesparberatung
Montag bis Donnerstag
Freitag

Energieschuldenberatung
Montag bis Donnerstag

Freitag

Pflegerechtsberatung
Montag bis Freitag

* Ortstarif

** Kostenlos aus dem deutschen Festnetz.

10 Min.) 030 214 85-200*
10:00 bis 13:00 Uhr
15:00 bis 18:00 Uhr

030 214 85-140*
10:00 bis 12:00 Uhr
12:00 bis 14:00 Uhr

030 214 85-160*
08:30 bis 10:30 Uhr
14:00 bis 16:00 Uhr

0800 809 802 400**
8:00 bis 18:00 Uhr
8:00 bis 16:00 Uhr

030 214 85-202*
10:00 bis 16:00 Uhr
10:00 his 14:00 Uhr

030 214 85-260*
10:00 bis 16:00 Uhr



TERMINVERGABE

Online-Terminvergabe www.vz-bln.de/beratung-be/terminbuchung
Personliche Terminvergabe wadhrend der Geschiftzeiten
Telefonische Terminvergabe 030 214 85-0
Montag bis Freitag 10:00 bis 16:00 Uhr
Termine fiir die Energieschuldenberatung unter 030 214 85-202
Termine fiir die Pflegerechtsberatung unter 030 214 85-260
Absagetelefon 030 214 85-123

Wenn Sie einen Termin nicht wahrnehmen kénnen, nutzen Sie bitte unseren Anruf-
beantworter fiir eine rechtzeitige Absage. Diese sollte spatestens zwei Werktage
vor dem Termin erfolgen.

Allgemeine Offnungszeiten:

Montag geschlossen

Dienstag 10:00 bis 16:00 Uhr
Mittwoch 10:00 bis 18:00 Uhr
Donnerstag 10:00 bis 16:00 Uhr
Freitag 10:00 bis 16:00 Uhr

Unsere Datenschutzhinweise finden Sie unter: www.vz-bln.de/datenschutz

Die Verbraucherzentrale berét nicht:
e zum Arbeits-, Erb-, Familien-, Grundstiicks- und Nachbarschafts-, Miet-,
Renten-, Sozial-, Steuer-, Straf-, Verkehrs- und Verwaltungsrecht
e bej Streitfragen unter Wohnungseigentiimer*innen und zwischen
Anwidlt*innen und Mandant*innen
e bei Streitfragen zwischen Privatpersonen
e zur Tatigkeit von Vermieter*innen, Freiberufler*innen und Gewerbe-
treibenden
Die Verbraucherzentrale berat nur auBBergerichtlich, fiihrt keine Listen zu un-
seriosen Unternehmen und gibt keine Empfehlungen zu Anbietern.


https://www.vz-bln.de/beratung-be/terminbuchung
https://www.vz-bln.de/datenschutz

SO FINDEN SIE UNS

Sie erreichen unsere Beratungsstelle nach etwa zehn Minuten FuBweg ab dem
U-Bahnhof Ullsteinstrafie (U6) oder iiber die Haltestelle ColditzstraBe der Buslinie
170.

Wenckebach-Klinikum

u-Bahnhof
Ullste'mstraﬁe

UllsteinstraBe
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