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EDITORIAL

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

das Wahljahr 2021 brachte sowohl im Bund als
auch im Land Berlin die Entscheidung, welche po-
litischen Themen die kommenden Jahre prégen
werden. Ich freue mich dariiber, dass viele Weg-
gefdhrten der Verbraucherzentrale auch weiter-
hin an unserer Seite bleiben werden, bin aber
auch neugierig darauf, die zahlreichen neu ge-
wdhlten Volksvertreter*innen kennenzulernen
und ihnen unsere Arbeit ndher zu bringen.

Dorte EIf
Vorstand

Sowohl das verbraucherpolitische Friihstiick zum
Auftakt des Wahljahres als auch unsere 14 ver-
braucherpolitischen Forderungen zu gesellschaft-
lich relevanten Bereichen wie Digitale Welt, Ener-
gie, Pflege, Altersvorsorge, Vertrage, Lebensmittel
und nachhaltiger Konsum sowie Verbraucherbil-
dung haben uns den politischen Entscheidungs-
trager*innen noch naher gebracht. Gerade im Hin-
blick auf die Ausarbeitung und Umsetzung einer
verbraucherpolitischen Strategie konnte hier eine
solide Basis fiir die Zukunft geschaffen werden.

Mit einer groflen Pressekonferenz in der Lich-
tenberger Kiezspinne legten wir im Sommer den
Grundstein fiir unser neues Projekt ,Verbrau-
cherberatung im Ostteil der Stadt“, das sich bin-
nen kiirzester Zeit tiberaus erfolgreich etabliert
und erweitert hat. Mittlerweile wurde bereits die
dritte Beratungsstelle erdffnet, um auch Verbrau-
cher*innen in diesem Teil Berlins unsere Beratung
noch naher zu bringen. Im Programm ,,100 Tage

fuir Berlin“ der Koalitionsparteien wurde dieser Er-
folg dokumentiert.

Auch mit unserem Projekt ,Verbraucher starken
im Quartier” sind wir weiterhin ganz nah dran an
dem, was die Berliner Verbraucher*innen bewegt.
Die beiden engagierten Kolleginnen fiihlen sich in
Moabit-Ost schon fast heimisch, so gut haben sie
den Standort unseres Kiez-Biiros und die dort le-
benden Menschen mittlerweile kennengelernt.

Im November starteten die Verbraucherzentrale
Berlin und der Verbraucherzentrale Bundesver-
band einen Aufruf zur Teilnahme an der Muster-
feststellungsklage gegen die SuperFit Sportstu-
dios. Wir alle haben uns sehr {iber den groBen
Erfolg und die zahlreichen Teilnehmer*innen ge-
freut, die das Einfordern von Mitgliedsbeitra-
gen wadhrend der pandemiebedingten Schlief3zeit
nicht einfach hinnehmen wollten.

Mit der 100. Kolumne im Tagesspiegel konnte ich
in diesem Jahr auch einen ganz personlichen Er-
folg feiern. Ich freue mich iiber die vielen positi-
ven Riickmeldungen, die ich dazu bekomme, und
werde den politischen Entscheidungstrager*in-
nen auch weiterhin lhre und unsere dringends-
ten Probleme aufzeigen. Ich erlebe die meisten
von ihnen namlich als sehr offen dafiir und bin si-
cher, dass sie auch im Jahr 2022 viel fiir den Ver-
braucherschutz erreichen werden — gemeinsam
mit der Verbraucherzentrale und all ihren Zuwen-
dungsgebern, Mitgliedern und Kooperationspart-
nern, denen ich sehr herzlich fiir die vertrauens-
volle Zusammenarbeit danke.

i 7

Dorte EI3
Vorstand
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DIE VERBRAUCHERZENTRALE BERLIN E. V.

oo -::0 BREITES SERVICEANGEBOT UBER VIELFALTIGE KANALE

Die Verbraucherzentrale Berlin nutzt verschiedene Kanile,
um mit Ratsuchenden in Kontakt zu treten. Ob Podcast, Web-
Seminar oder klassische Veranstaltung vor Ort — wie infor-
mieren Sie sich am liebsten?

Y

PODCASTS

www.vz-bln.de/nachgehakt

@

MUSTERBRIEFE BERATUNG

www.vz-bln.de/musterbriefe www.vz-bln.de/beratung-be

==

ONLINE-TOOLS

www.vz-bln.de/online-tools

@J]ﬁ_lr

BUCHBARE VORTRAGE VERANSTALTUNGEN

www.vz-bln.de/buchbare-vortraege www.vz-bln.de/veranstaltungen

De

=L

WEB-SEMINARE

www.vz-bln.de/web-seminare
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»WVERBRAUCHERSCHUTZ ALS QUERSCHNITTS-
AUFGABE MUSS IMMER MITGEDACHT WERDEN.*

Im Gesprach mit Dorte EI3 und Reiner Wild

Vorstand Dérte EIB und Verwaltungsratsvorsitzender Reiner Wild trafen sich im Mdrz am Standort in Tempelhof,
um sich iiber aktuelle Verbraucherthemen auszutauschen.

Energiepreissteigerungen, Fliichtlingsbewegungen aus der Ukraine — es
sind viele Herausforderungen, denen sich Berlin derzeit stellen muss.
Welchen Einfluss hat dies auf die Arbeit der Verbraucherzentrale?

ElB: Auf jeden Fall ist es eine Herausforderung, dass wir schnell auf geanderte Lebensver-
héltnisse und die dadurch entstehende Nachfrage der Verbraucher*innen reagieren miis-
sen. Die Energiepreise sind ein Thema, das uns im Augenblick sehr beschéftigt. Durch den
Preisanstieg sind viele Menschen nicht mehrin der Lage, ihre Energierechnung zu bezahlen.
Zudem haben einige Energieversorger bedingt durch die steigenden Preise auf einmal die
Belieferung eingestellt, weil sie in Insolvenz gegangen sind oder einfach nicht mehr liefern
wollten. Die Verbraucher*innen miissen dann reagieren und neue Anbieter und Tarife su-
chen. Andere Energieversorger erhéhen einseitig die Preise und verlangen horrende Ab-
schlagszahlungen. Wir kénnen die Verbraucher*innen unterstiitzen, weil wir sowohl eine
Energierechtsberatung und eine Energieschul-
denberatung anbieten als auch eine Energie-
sparberatung. Leider konnen wir bei der gro3en
Nachfrage nicht jeden individuell beraten. Des-
halb bieten wir auch Web-Seminare an, bei denen
dann viele Ratsuchende auf einmal teilnehmen.
Wir stellen Informationen auf unserer Homepage
bereit und es gibt Musterbriefe fiir all jene, die
nicht das Gliick haben, einen Beratungstermin zu
erhalten oder sich lieber online informieren. Auch
fuir Flichtende aus der Ukraine bieten wir auf
unserer Homepage viele Informationen an, die
erste Orientierung geben.

Wild: Auf jeden Fall sind die steigenden Energiepreise ein Thema, das wirklich fast alle be-
wegt. Das Schlimme daran ist, dass viele Haushalte sich dem sehr ausgeliefert fiihlen und
Sorge haben, dass sie die Wohnung nicht mehr warm bekommen und den Strom nicht mehr
bezahlen konnen. Dieses Ausgeliefertsein ist ein sehr problematisches Gefiihl. Als Verbrau-
cherorganisation ist es unsere Aufgabe, den Menschen den Riicken zu stdrken. Das Problem
ist aber, dass im Rahmen des Verbraucherverhaltens die aktuell massive Energiepreisent-
wicklung gar nicht verhindert werden kann. Neben Individualhilfen, die die Bundesregierung
bereits beschlossen hat und aus Steuermitteln finanziert, braucht man umfassende Losun-
gen. Die kdnnten darin bestehen, dass man die Energiepreise deckelt. Denn ein groBer Teil
der Preissteigerungen bei Energie ist ja nicht durch héhere Produktionskosten verursacht,
sondern durch Spekulationen im Derivatehandel. Bei den Ursachen fiir den Energiepreisan-
stieg wird immer lapidar auf den Ukraine-Krieg verwiesen und damit Russland die ,,Schuld in
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die Schuhe geschoben®. Nur, die Preise fiir Energie aus Russland sind gar nicht angestiegen,
es bestehen ja langfristige Liefervertrage. Ich verstehe nicht, warum Preise im Bereich der
Daseinsvorsorge ,,heilige Kiihe“ sind. Die Aktivitdten der Regierenden in EU und Bund sind
deshalb nicht hinreichend. Der Preisanstieg ist doch nicht dadurch zu bekdmpfen, dass die
EU zukiinftig Energie gemeinsam einkauft. Das mag einen kleinen Beitrag leisten, aber auf
das Energiepreisniveau wird das kaum Einfluss haben. Auch der Hinweis des Wirtschaftsmi-
nisters auf das Kartellamt trostet nicht, zumal die Behorde wohl selbst keinerlei Anstrengun-
gen macht. Wirtschaftsminister Habeck priift zudem, ob die Gewinne der Energielieferanten
nicht durch eine Sondersteuer abgeschopft werden konnen. Aber ehrlich, welchen tieferen
Sinn gibt es, erst Geld in Form von Steuern einzunehmen, um es anschlieRend wieder zu ver-
teilen? Ich finde, die Bundesregierung driickt sich um eine wirksame Problemldsung.

Trégt die Tendenz, mehr mobile Angebote zu machen, dazu bei, dass
Verbraucher*innen sich nicht allein gelassen fiihlen?

W: Auf jeden Fall. Es ist fiir Verbraucher*innen auch nicht ganz einfach, bestimmte Schwel-
len zur Inanspruchnahme einer Beratung zu iiberwinden. Da ist das Prinzip, zu den Verbrau-
cher*innen zu gehen und damit vielleicht auch noch verstarkt Menschen anzusprechen,

die zum Beispiel einen anderen kulturellen Hintergrund oder sprachliche Schwierigkeiten
haben, eine gute Losung. Auf jeden Fall kann man heute nicht mehr hinter dem Schreibtisch
sitzen und warten, dass die Verbraucher*innen kommen.

Hemmschwellen ab-
bauen, ist ganz wichtig,
und auch, im Kiez
présent zu sein.

—Dorte EIf8

E: (nickt) Ja, Hemmschwellen abbauen, ist ganz
wichtig, und auch, im Kiez prasent zu sein. Wir
mussten ja leider unseren sehr zentralen Stand-
ort am Zoo verlassen, sind in schone neue Raume
in Tempelhof gezogen, aber fiir viele Verbrau-
cher*innen ist der Weg doch weiter geworden,
gerade fiir die im Norden und im Ostteil Wohnen-
den. Seit Mitte letzten Jahres konnen wir dank
eines neuen Projekts auch Rechtsberatung im
Ostteil der Stadt anbieten. Das tun wir bisher
mobil in drei Bezirken mit groRem Erfolg. Vom

ersten Tag an waren die Beratungen ausgebucht. Wir bekommen jetzt sogar die Gelegenheit,
einen zweiten festen Standort zu eréffnen und kénnen damit an alte Traditionen ankniipfen,
da wir schon einmal einen Standort in Marzahn hatten, den wir leider aufgrund gekdirzter
Zuwendungen schlieBen mussten. Ich freue mich, dass wir dort wieder einen festen Standort
haben, uns richtig vernetzen und besser in die Kiezstrukturen eintauchen kénnen. Nachstes
Jahr werden wir 70 Jahre alt. Da trifft es sich gut, wenn man zu so einer schonen runden Zahl,
zum 70. Jubildum, sagen kann: Jetzt gibt es wieder einen Standort im Ostteil der Stadt.

Welche Bedeutung hat die Lobbyarbeit fiir die Verbraucherzentrale?

W: Lobbyarbeit ist sehr wichtig fiir die Verbraucherzentrale. Einfach deswegen, weil wir

an zwei wichtigen Punkten den Kontakt zur Politik suchen miissen. Der eine Punkt betrifft
die Absicherung der Arbeit der Verbraucherzentrale, weil sie ja von Zuwendungen aus of-
fentlichen Mitteln abhadngig ist. Deswegen ist die Verbindung zur Politik lebenswichtig. Ein
zweiter Punkt ist die Diskussion {iber verbraucherpolitische Vorschldge. Auch die miissen
diskutiert werden. Sie landen ja nicht einfach so in einer Koalitionsvereinbarung. Sie miis-
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sen besprochen, verhandelt und ggf. sogar erkdmpft werden. Deswegen gehdren die beiden
genannten Standbeine zu einer engagierten Interessenvertretung der Verbraucherzentrale
dazu. Die Verbraucherzentrale hat das bislang sehr gut gemacht. Die Arbeit der Verbraucher-
zentrale ist immer abgesichert worden. Und es gelingt auch, die Politik davon zu iiberzeu-
gen, dass die Verbraucherzentrale einen ganz wesentlichen Beitrag zum Verbraucherschutz
in der Stadt leistet. Diese Lobby-Gespradche sind manchmal anstrengend, keine Frage, aber
sie miissen sein und wurden meines Erachtens durch den Vorstand auch sehr erfolgreich
gefiihrt.

Die Verbraucherzentrale hat politische Forderungen aufgestellt. Ist man da
auch miteinander im Austausch?

E: Ja, natiirlich. Wir stellen zum Beispiel in der Beratung

AUf/eden FCI” kCII’II’I Missstdnde fest. Anbieter verhalten sich nicht gesetzes-

konform, Rechte der Verbraucher*innen werden missachtet

man heute nICht mEhI’ oder Verbraucher*innen fehlt notwendiges Wissen und wir

iberlegen: Was kdnnte man dndern? Auf dieser Grundlage

hifl ter dem SChrelbtiSCh haben wir als Verbraucherzentrale unsere Forderungen ent-

wickelt. Es war eine Herausforderung, weil wir Forderungen

Sltzen Und WCII’l‘EI’I, dGSS formulieren wollten, die man auch in Berlin umsetzen kann.

Wir mussten sehr schnell lernen, dass in Berlin einiges be-

dle VeI’bI’CIUChel’*Innen wegt werden kann, aber dass man fiir vieles auch den Bund

und die anderen Bundesldander braucht — dass vieles eben
/(Ommen. nur gemeinsam geht. Insofern ist es eine Mischung aus Bun-
desthemen aber auch Landesthemen geworden. Wir haben
dann eine Auswahl an Forderungen erarbeitet, die wir wei-
terverfolgen wollten, haben diese mit dem Verwaltungsrat
besprochen und dort auch noch einmal wertvolle Informationen aus den Erfahrungen und
Tatigkeiten der Mitglieder erhalten. So sind unsere Forderungen von den Mitarbeiter*innen
und auch dem Verwaltungsrat gemeinsam erarbeitet worden.

— Reiner Wild

Wurde schon etwas umgesetzt?

E: Gerade sind die ersten 100 Tage der Koalition um und wir konnen schon erste Erfolge ver-
zeichnen. Wenn wir in den Koalitionsvertrag schauen, sehen wir, dass die Arbeit der Ver-
braucherzentrale wertgeschatzt wird und weiter gefordert werden soll. Der neue Standort im
Ostteil der Stadt ist auch schon in das 100-Tage-Programm aufgenommen worden. Wir ha-
ben uns auch sehr gefreut, dass das Thema verbraucherpolitische Strategie aufgenommen
worden ist. Denn unser Ansatz ist ja immer: Verbraucherschutz ist eine Querschnittsaufgabe
und jede*rist Verbraucher*in. Verbraucherschutz geht jeden einzelnen etwas an und wir
mochten als Verbraucherzentrale in Berlin gern erreichen, dass dies auch bei allen Senats-
verwaltungen, Politiker*innen und Entscheidungstrdager*innen ankommt: Verbraucherschutz
als Querschnittsaufgabe muss immer mitgedacht werden. Und ich freue mich, dass schuli-
sche Verbraucherbildung aufgegriffen worden ist, weil wir hier die Chance haben, in Berlin
etwas zu bewegen.

W: ]a, die Verbraucherbildung ist ein wichtiger Teil der Verbraucherarbeit. Wenn wir in Schu-
len tatig sind, leisten wir einen Beitrag, um zukiinftige Verbraucher*innen tiber Themen,
Konflikte und Interessenlagen aufzuklaren. Die Schule darf man nicht Wirtschaftsunterneh-
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men {berlassen. Dann wiirden Verbraucher*innen sehr einseitig an bestimmte Wirtschafts-
glter herangefiihrt. Die Verbraucherarbeit in der Schule ist deshalb wichtig.

Sind Sie gespannt, wie die Musterfeststellungsklage gegen SuperFit Sport-
studios ausgeht?

E: Da sind wir ganz zuversichtlich. Es ist natiirlich eine ganz spannende Sache, weil es ein
neues Instrument fiir die Verbraucherzentrale ist. Wir selbst haben noch keine Musterfest-
stellungsklage allein durchfiihren kénnen. Die Musterfeststellungsklage gegen SuperFit fiih-
ren wir mit Unterstiitzung des Bundesverbandes durch, sie ist aber auf unsere Initiative hin
entstanden, weil so viele ratlose Verbraucher*innen sich an uns wandten, die sich im Stich
gelassen fiihlten. Ich hoffe, dass wir bald soweit sind, wenn der Bedarf da ist, auch selbst
eine Musterfeststellungsklage durchfiihren zu konnen. Und ich befiirchte: Der Bedarf wird
immer da sein.

Haben Sie schon einmal in einen Podcast der Verbraucherzentrale hinein-
gehort?

W: Ich gebe zu, dass ich mich manch-
mal dabei erwische, wie ich da hdangen
bleibe, einfach deswegen, weil alle
Themen sehr spannend sind (lacht).

E: (lacht) Genau das wollen wir errei-
chen!

W: Die Zeit vergeht und man merkt gar
nicht, dass der Abend schon wieder
herum ist. Ich finde, dass die Themen
sehr gut gewahlt sind, welche die Ver-
braucherzentrale mit ihren Podcasts
anbietet und ich glaube, dass man
damit auch tatsachlich Verbraucher*innen sehr gut erreicht, weil man sich gemiitlich zuriick-
lehnen kann, wertvolle Tipps bekommt und Hintergriinde erfdahrt — auf eine spannende Art
und Weise dargestellt. Wir haben ja friiher das gute alte Radio gehabt. Dort anzukniipfen
und das als Instrument der Verbraucherbildung einzusetzen, ist extrem wichtig, und ich fin-
de, die Verbraucherzentrale hat da einen tollen Weg beschritten. Es ist ja ein riesiges Ange-
bot inzwischen. Man kommt praktisch gar nicht nach und ich kann es nur jedem empfehlen.

E: Ja, und was ich besonders toll finde, ist, dass wir so engagierte Mitarbeiter*innen haben,
die sich dann immer etwas Neues ausdenken. Ein Beispiel sind jetzt gerade die steigenden
Energiepreise. Die Kollegin hat ihr Beratungsangebot verdoppelt und trotzdem sind noch
viele in der Warteschleife und mochten beraten werden. Da hat sie sich sofort hingesetzt
und ein Web-Seminar entwickelt. Jetzt wird schon ein zweites dazu angeboten. Das ist es,
was ich mir wiinsche: Dass wir auf aktuelle Themen regieren und dass die Mitarbeiter*innen
immer das Gespiir dafiir haben, wie wir die Verbraucher*innen unterstiitzen kénnen.
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DAS JAHR 2021 AUF EINEN BLICK

Zum Auftakt des Wahljahres lud die
Verbraucherzentrale politische Ent-
scheidungstrdager*innen zum digitalen
verbraucherpolitischen Friihstiick ein,
um gemeinsam {iber die dringlichsten
Themen aus den Bereichen Verbrau-
cherbildung, Erndhrung und Verbrau-
cherrecht zu sprechen.

Gemeinsam mit Staatssekretdrin Mar-
git Gottstein und Bezirksbiirgermeis-
ter Séren Benn wurde die Verteilsta-
tion in der Heinrich-Boll-Bibliothek
eroffnet, um Lebensmittelrettung vor
Ort zu ermdglichen.

JULI
N\
ﬁmg il

Mit dem Thema Elementarschaden-
versicherung startete Podcaster Dori-
an Lotzer das neue Format ,,Genau ge-
nommen*, welches Verbraucherschutz
hoérbar macht.

MAI

il . :
iams ZuHaus in Berlin

!— Dank des grof3en Erfolges des Klima-
schutzprojekts wurde nicht nur die
Fortsetzung von ,,ZuHaus in Berlin®
beschlossen, sondern auch die Aus-
weitung auf nunmehr 19 Quartiere in
sieben Bezirken.

@

® _WERBERR, <
SICHERSTELgnCHULEN.  2'))
>

Anldsslich der Abgeordnetenhauswahl
veroffentlichte die Verbraucherzent-
rale Berlin 14 verbraucherpolitische
Forderungen in gesellschaftlich rele-
vanten Bereichen wie Digitale Welt,
Energie, Pflege, Altersvorsorge, Ver-
trage, Lebensmittel und nachhaltiger
Konsum sowie Verbraucherbildung.

AUGUST

Mit einer gemeinsamen Presse-
konferenz in der Lichtenberger Kiez-
spinne feierten Verbraucherschutzse-
nator Dr. Dirk Behrendt und Vorstand
Dorte Elf3 den Start des Projekts ,,Be-
ratung im Ostteil der Stadt®.



SEPTEMBER

BERLIN ISST

KLIMAFREUNDLICH

l— Den Austausch dariiber, was nachhal-
tiger Konsum bedeutet, ermoglichte
das Projekt ,,Berlin is(s)t klimafreund-
lich“ im September mit einer digitalen
Aktionskonferenz zum Thema Lebens-
mittelverschwendung.

OKTOBER
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Im Oktober startete das Projekt
»Smart Surfer”, um die Generation 50
plus auf dem Weg in die Digitalisie-
rung zu unterstiitzen.

SMART SURFER

Fit im digitalen Alltag

| nathgehake
' Jetzt erst RECHT

Der Podcast der
Verbraucherzentrale Berlin

Jetzt erst Recht! Mit einer Folge zu

Die 100. Kolumne im Tagesspiegel fei-
erte Vorstand Dorte ElB3, die darin wo-
chentlich Verbrauchertipps gibt.

die dritte Podca
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Verbrauens 58 Vorstand der
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Ucherzentralg

Um Schiiler*innen, Eltern und Leh-
rer*innen beim Abschluss von Abiball-
vertrdgen zu unterstiitzen, erarbeitete
die Verbraucherzentrale ein neues In-
formationsangebot.

Fake-Shops startete ,,Nachgehakt“ in

st-Staffel, diesmal mit

dem Fokus auf Rechtsthemen.

Il 2 |
supeviiQSvD“?‘"‘?‘°’.A': ko
Mit einer Stimme ‘fur
Verbraucherrecht!

‘musterfeststellungsklagen.d

Im November starteten die Verbrau-
cherzentrale Berlin und der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband den
Aufruf zur Teilnahme an der Muster-
feststellungsklage gegen die SuperfFit
Sportstudios.
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MEHR EINFLUSS FUR DEN VERBRAUCHERSCHUTZ

DIE VERBRAUCHERZENTRALE AUF DEM POLITISCHEN PARKETT

Je mehr Menschen sich fiir den Verbraucherschutz
einsetzen, desto besser. Deshalb bringt die Ver-
braucherzentrale politischen Entscheidungstra-
ger*innen die wichtigsten Themen nahe. Sie will
informieren, aufkldren und davon iiberzeugen,
dass sich der Einsatz lohnt. Denn Verbraucher*in-
nen sind schliefllich alle.

Verbraucherpolitisches Friihstiick

Anldsslich der Abgeordnetenhauswahl veranstal-
tete die Verbraucherzentrale ein verbraucherpoli-
tisches Friihstiick, bei dem sich Entscheidungstra-
ger*innen zu den Schwerpunktthemen Verbrau-
cherbildung und Erndhrung austauschen konnten.
Nach der regen gemeinsamen Diskussion, von der
alle Beteiligten gleichermaBen profitierten, wurde
eine Etablierung des Formates beschlossen.

Verbraucherpolitische Forderungen

Unter dem Motto ,,Einstimmig fiir den Verbrau-
cherschutz® stellte die Verbraucherzentrale Ber-
lin 14 verbraucherpolitische Forderungen zur Ab-
geordnetenhauswahl auf. Damit setzte sie sich
dafiir ein, dass die Sorgen und Note der Verbrau-
cher*innen noch starker in der politischen Arbeit

beriicksichtigt werden. Der Forderungskatalog
umfasste 14 Kernforderungen in gesellschaftlich
relevanten Bereichen wie Digitale Welt, Energie,
Pflege, Altersvorsorge, Vertrdge, Lebensmittel
und nachhaltiger Konsum sowie Verbraucherbil-
dung. Die daraus abgeleiteten Handlungsempfeh-
lungen sollen den politischen Entscheidungstra-
ger*innen kiinftig als Kompass fiir die praktische
Arbeit dienen. Verbraucher*innen koénnen dar-
an im Verlauf der Legislaturperiode tiberpriifen,
welche wichtigen Verbesserungen im Hinblick auf
den Verbraucherschutz bereits auf den Weg ge-
bracht oder umgesetzt wurden.
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GUTER RAT
IN ALLEN
LEBENSLAGEN

Ob iiberhdhte Handwerker-
rechnung, untergeschobe-
ner Mobilfunkvertrag oder
Probleme beim Warenum-
tausch - die Verbraucher-
zentrale l6st verldsslich
jedes Verbraucherproblem.
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ALLGEMEINE RECHTSBERATUNG

DIE PASSENDE LOSUNG FUR JEDES VERBRAUCHERPROBLEM

Die Allgemeine Rechtsberatung umfasst die un-
terschiedlichen Themen des Verbraucheralltags
von der klassischen Gewdhrleistung iiber Reise
und Telekommunikation bis zu Haustiirgeschaf-
ten und Online-Handel. Mit ihrem anbieterunab-
hdngigen Rat steht die Verbraucherzentrale den
Berliner*innen zur Seite.

Personliche Beratung

Aufgrund der Corona-Pandemie konnten zu Be-
ginn des Jahres lediglich telefonische Beratung
sowie E-Mail-Beratung angeboten werden, was
sehr gut von den Ratsuchenden angenommen
wurde. Das Hygienekonzept ermdglichte es im
Frithjahr, die personliche Beratung wieder aufzu-
nehmen, welche grofien Anklang fand.

Gutscheinlésung

Schwerpunktthemen waren einseitige Vertrags-
verlangerungen und die Nichteinhaltung der ge-
setzlichen Gutscheinlosung durch Fitnessstudios.
Auch abgesagte Veranstaltungen und die gesetz-
liche Gutscheinlosung sowie abgesagte Reisen,
annullierte Fliige und Méglichkeiten der Stornie-
rung bei zu hohem Infektionsrisiko spielten eine
grof3e Rolle. Somit ldsst sich feststellen, dass die
Corona-Pandemie und ihre Folgen sich nach wie
vor stark auf die nachgefragten Themen in der Be-
ratung auswirkten. Dariiber hinaus war der Verzug
bei Warenlieferungen durch generelle Liefereng-
padsse Thema.

In-App-Kadufe

Durch das hdufige Homeschooling hatten Minder-
jahrige vermehrt Zugriff auf internetfahige Endge-
rate. Dadurch stellten sich vielen Verbraucher*in-
nen Fragen zu Rechnungen fiir nicht genehmigte
In-App-Kaufe. Hier kam es gerade fiir Eltern oft-
mals zu unliebsamen Uberraschungen, sodass
die Verbraucherzentrale unterstiitzend tatig wer-
den musste.
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RUNDFUNKBEITRAGSBERATUNG

Das Thema Rundfunkbeitrag wurde im Jahr
2021 stetig nachgefragt. Die hdufigsten Be-
ratungsanfragen gingen zu den Themen Er-

méaBigung und/oder Befreiung, Kontenkld-
rungen aufgrund unverstandlicher (Nach-)
Forderungen und zu den Befreiungsmog-
lichkeiten einer Zweitwohnung ein. Durch
die Erhohung des Rundfunkbeitrags im Au-
gust 2021 von 17,50€ monatlich auf nun
18,36 € monatlich gab es auch hierzu ge-

hduft Beratungsanfragen. In Abstimmung
mit der Verbraucherzentrale Brandenburg
wurde eine Anpassung der telefonischen
Beratungszeiten vorgenommen und somit
eine Erreichbarkeit fiir Ratsuchende an al-
len fiinf Werktagen ermoglicht — an vier Ta-
gen telefonisch und an einem persdnlich im
Quartiersbiiro Moabit-Ost.

Mobilfunkrechnungen und Online-Zah-
lungsdienste

Weiterhin waren untergeschobene Vertrdage fir
Telefondienstleistungen bei Gesprachen mit dem
Kundensupport von Telefonanbietern Thema und
Trojaner-SMS von Fake-DHL, die zu hohen Mo-
bilfunkrechnungen fiihrten. Auch (bliche Frage-
stellungen wie Einwendungen gegen Online-Zah-
lungsdienste aus Fernabsatzgeschéften, unserio-
se Anbieter im Bereich der Handwerkernotdienste



14 | Guter Rat in allen Lebenslagen

und Identitatsdiebstahl bei Rechnungskdufen im
Fernabsatzhandel kamen auf. Untergeschobene
Abonnements waren in Zusammenhang mit Da-
ting-Portalen und fiir Zeitschriften in Verbindung
mit Gewinnversprechen Thema.

Marktbeobachtung
Die Marktbeobachtung hat das Ziel, Verbrau-

cher*innen durch frithzeitiges Erkennen struktu-
reller Probleme mit Anbietern und Produkten vor

meldeten Hinweise auf VerstoBe gesammelt und
anschliefend systematisch nach Anbietern, Pro-
dukten und Beschwerdegriinden ausgewertet.
Bei besonders auffadlligen Sachverhalten erfolgt
die Ubermittlung in eine eigens dafiir eingerich-
tete Datenbank — das ,,Friihwarnnetzwerk®. Uber
die Erkenntnisse der Marktbeobachtung informie-
ren die Verbraucherzentralen und der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband die Offentlichkeit
und machen so gesetzwidrige oder fragwiirdige
Geschéfts- und Vertriebspraktiken sichtbar.

Schaden zu bewahren. Der Verbraucherschutz
profitiert dabei von einem bundesweiten Netz-
werk zur Aufdeckung von Verstéf3en und Fehlent-
wicklungen. Inhaltlich setzt sich die Marktbeob-
achtung mit dem Bereich Digitales sowie mit dem
Finanz- und Energiemarkt auseinander. Neben der
reinen statistischen Erfassung werden Beschwer-
den sowie die von den Verbraucher*innen ge-

EIN FALL FUR DIE
VERBRAUCHERZENTRALE

GESCHICHTEN AUS DEM BERATUNGSALLTAG

Gegen Ende des Jahres hduften sich Beschwerden zu unberechtigten
Forderungen fiir die Nutzung von E-Scootern. So suchte beispielswei-
se eine Verbraucherin die Beratung auf, weil ihre Mutter im Laufe ei-
nes Wochenendes mehr als zwanzig Mahnungen eines Online-Zah-
lungsdienstleisters liber Betrdge zwischen zwei und zehn Euro erhielt.
Die Forderungen wurden fiir die Ausleihe von E-Scootern eines Anbie-
ters mit Sitz in den USA erhoben. Die Mutter der Ratsuchenden war
liber achtzig Jahre alt, hatte keinen Internetanschluss und gesundheitli-
che Probleme mit der Hiifte. So wurde schnell klar, dass sie Opfer eines
Identitdtsdiebstahls geworden war. Eine fremde Person hatte einen Ac-
count bei der Plattform des Anbieters eingerichtet und als Bezahlungs-
weise die Zahlung auf Rechnung iiber den Online-Zahlungsdienstleis-
ter gewdhlt. Fiir die Rechnung wurden Name und Adresse der Seniorin
angegeben. Die Verbraucherzentrale iibernahm die Rechtsbesorgung

— der Unterstiitzungsbedarf in dieser Form hat generell deutlich zuge-
nommen — und wies den Online-Zahlungsdienstleister mehrfach auf die
Problematik hin. Die unberechtigten Forderungen wurden allesamt fal-
len gelassen.



PFLEGERECHTSBERATUNG

RECHTE KENNEN, RICHTIG ENTSCHEIDEN

Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen miissen
wichtige Entscheidungen treffen, um Pflege be-
darfsgerecht organisieren zu kénnen. Die Ver-
braucherzentrale hilft ihnen dabei und unter-
stiitzt beim Verstdndnis komplexer Vertrédge.

Beratung

Das Projekt ,,Pflegerechtsberatung” hat sich in
diesem Jahr als verldassliche Anlaufstelle fiir Ber-
liner Pflegebediirftige und ihre Angehérigen fest
etabliert. Das Team war den Hilfesuchenden gera-
de in Zeiten der Pandemie und der damit ausge-
6sten Verunsicherung im Pflegesektor eine wich-
tige Stiitze. Schwerpunktthemen im Jahr 2021
waren Entgelterhéhungen, Abrechnungen und
Kiindigungen fiir ambulante und stationdre Pfle-
geleistungen.

Vortrage

In Kooperation mit Mittelhof e.V. initiierten die
Projektverantwortlichen eine monatliche Vor-
tragsreihe zu verbraucherrechtlichen Themen in
der Pflege. Zudem wurden Vortrdge in Koopera-
tion mit der Volkshochschule Steglitz-Zehlendorf
und fiir die Multiplikator*innen des Tirkischen
Bund Berlin-Brandenburg (TBB) gehalten. Themen
dabei waren sowohl ambulante und stationdre
Pflegevertrdge als auch die Rechte von pflegen-
den Angehdrigen. Zusatzlich wurden Vortrage fiir
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die Mitglieder der Gerontopsychiatrisch-Geriatri-
schen Verbiinde in Berlin angeboten.

Ausstellung und Informationsmaterial

Die Ausstellung ,,PflegeSelbsthilfe” mit der Kon-
taktstelle Pflegeengagement, welche in der Ver-
braucherzentrale zu sehen war, und eine ent-
sprechende Informationsveranstaltung zum The-
ma ,Pflegerecht und Pflegeselbsthilfe“ fanden
grofen Anklang. In Kooperation mit der Heim-
aufsicht, der Senatsverwaltung fiir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung (SenGPG) sowie dem
Verein Selbstbestimmtes Wohnen im Alter e.V.
wurde eine Broschiire zu Pflege-Wohngemein-
schaften fiir Erwachsene konzipiert. Besondere
Beriicksichtigung fanden hierin die Anderungen
des Berliner Wohnteilhabegesetzes (WTG). Auch
die Checkliste ,Ambulante Pflegevertrage” wurde
iberarbeitet und veroffentlicht.

Kooperationen und Austausch

Das Projekt schloss auf dem Gebiet des Vertrags-
rechts in der Pflege eine Kooperation mit der
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft. Ziel ist es,
praxisrelevante Rechtsfragen zur Anwendung des
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG)
und des Vertragsrechts in der Pflege zu formu-
lieren und zu diskutieren sowie zu diesen Fragen
wissenschaftlich fundierte Losungsvorschlage zu
entwickeln. Die Teilnahme an der Er6ffnungsver-
anstaltung der Seniorenwoche, der Kick-Off der
Fachstelle LSBTI* und die Jubildumsfeier der Kon-
taktstellen Pflegeengagement gehdrten zu den
Hohepunkten des Jahres.
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Warum in die Ferne schwei-
fen? Um ndher an die Ver-
braucher*innen zu riicken!
Und um Beratung genau
dorthin zu bringen, wo sie

am dringendsten gebraucht
wird: direkt vor Ort im Kiez.
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Einstandsbesuch in Treptow-
Kopenick: Marco Schulze,
Leiter der Betreiberorga-
nisation ,,My Way Soziale
Dienste“, Projektmitarbei-
terin Julia Hutmacher, Vor-
stand Dorte EIf3 und Mitglied
des Abgeordnetenhauses
Stefanie Fuchs (DIE LINKE)

VERBRAUCHERBERATUNG IM OSTTEIL DER STADT

IM OSTEN WAS NEUES

Erreichbarkeit ist der Verbraucherzentrale ein
grof3es Anliegen. Deshalb verkiirzt sie den Be-
ratungsweg fiir Verbraucher*innen im Ostteil
Berlins, damit sie ihre Fragen zum Allgemeinen
Verbraucherrecht stellen und Hilfe bekommen
konnen.

Projektstart mit Pressekonferenz

Mit einer groBen Pressekonferenz in der Lichten-
berger Kiezspinne und einem starken Medien-
echo feierte die Verbraucherzentrale gemeinsam
mit dem Verbraucherschutzsenator im August
den Start des Projekts und somit die Eroffnung
der ersten Beratungsstelle. Von Anfang an waren
die Termine ausgebucht, was den grofen Bedarf
an wohnortnaher Beratung bestdtigte. Deshalb
wurde das Angebot schnell auf die Bezirke Pan-
kow und Képenick ausgedehnt, sodass die Bera-
tungsstellen im Stadtteilzentrum Pankow und in
den Raumlichkeiten der Initiative ,,My Way* er-
offneten. Mit diesen drei Kooperationspartnern
ist schnell eine vertrauensbasierte Zusammenar-
beit entstanden. Sie unterstiitzen den reibungs-
losen Ablauf der Beratungen vor Ort und berich-
ten, dass dieses Projekt in ihren Raumlichkeiten
nicht mehr wegzudenken und fester Bestandteil
der Programme sei.

Plakatkampagne

Die Félle der Ratsuchenden unterscheiden sich
thematisch nicht von den Fillen der Verbrau-
cher*innen, die sich an die Geschéftsstelle der
Verbraucherzentrale in Tempelhof wenden. Inhalt-
liche Schwerpunkte sind das Kauf-, Werk-, Dienst-
leistungs- und Telekommunikationsrecht sowie
das Reiserecht. Die Verbraucher*innen sind mit
der Beratung durch die Verbraucherzentrale sehr
zufrieden und empfehlen die neuen Standorte an
Verwandte, Bekannte und Freund*innen weiter.
Mit einer groBen Plakatkampagne an 300 LitfaB3-
sdulen in Berlin wurde das Projekt auch visuell in
den Kiezen prdsent.

100 Tage Berlin

Im Programm ,,100 Tage Berlin“ wurde bereits do-
kumentiert, dass ein weiterer Standort festgelegt
werden soll, an dem sowohl allgemeine Rechts-
beratungen als auch Sonderberatungen wie bei-
spielsweise zum Pflegerecht angeboten werden.
An diesem Standort kénnten dann auch Aufkla-
rungsformate wie Vortrdge oder Workshops Teil
des Service sein. Eine Vernetzung mit anderen Be-
ratungseinrichtungen gehort zum praventiven An-
satz der Verbraucherzentrale.
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VERBRAUCHER STARKEN IM QUARTIER

oo °::° VERBRAUCHERSCHUTZ MITTENDRIN

Aufsuchender Verbraucherschutz bringt niedrig-
schwellige Informationsangebote direkt dorthin,
wo sie gebraucht werden. Das Projekt ,,Verbrau-
cher stdrken im Quartier” ermutigt Menschen im
Kiez dazu, ihre Verbraucherrechte einzufordern.

HorOrte

Auch im Jahr 2021 brachte das Projekt Verbrau-
cherwissen direkt in den Kiez. Mit einem Horbei-
trag fiir die Aktion HorOrte, einer digitalen Hor-
karte in Moabit-Ost, wurden die Bewohner*innen
im Quartier dazu eingeladen, das Angebot einmal
auf anderen Wegen zu entdecken und auf ein Ge-
sprdch an der Tiir vorbeizukommen.

Niedrigschwellig informieren

Mit einem Informations- und Aktionsstand auf
dem Perlenkiezfest in Moabit begeisterte das Pro-

jektteam Kinder fiir gesunde Lebensmittel. Ob am
Einkaufszentrum oder vor dem Quartiersbiiro —
die Mitarbeiterinnen prdsentierten sich nahbar
und sorgten fiir ein niedrigschwelliges Informati-
onsangebot. Sie beantworteten Fragen zu Inkas-
soschreiben oder untergeschobenen Vertrdgen
und gaben Tipps zum Energiesparen mit auf den
Weg.

Info-Bollerwagen

Im Rahmen regelmaRiger Kiez-Touren mit dem In-
fo-Bollerwagen blieb das Projektteam auch wah-
rend der pandemiebedingten Kontaktbeschran-
kungen im Gesprdch mit Ratsuchenden. Das Team
begegnete den Bewohner*innen des Kiezes auf
dem Weg zur Arbeit, beim Spazierengehen oder
beim Einkaufen und ermutigte sie dazu, sich ge-
gen Betrug und Abzocke-Maschen zu wehren.
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Praktisch und lehrreich:
Das Projekt verfiigt iiber
eine grofe Vielfalt an
Informationsmaterialien

Lebendiger Adventskalender

Bei der Aktion ,,Ein Gru3 aus dem Quartiersbi-
ro“ wurden Taschen mit Familienkalendern und
Verbrauchertipps an Kooperationspartner*innen
oder direkt an Verbraucher*innen {ibergeben. Im
Rahmen der Aktion ,,Lebendiger Adventskalender
in Moabit-Ost“ wurde ein weihnachtliches Ver-
braucherquiz gemeinsam mit Anwohner*innen

vor dem Quartiersbiiro als begehbares Advents-
tlirchen veranstaltet.
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Die Tiir zum begehbaren
Adventskalender in Moabit
stand im Dezember allen
Ratsuchenden offen.
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HART INS GERICHT
MIT UNSERIOSEN
ANBIETERN

Die Verbraucherzentra-

le unterstiitzt nicht nur
Ratsuchende in ihrem
individuellen Fall. Indem
sie unseriose Anbieter ab-
mahnt, sorgt sie zusétzlich
dafiir, dass nicht noch mehr
Verbraucher*innen von
ihnen geschadigt werden
koénnen.
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ERFOLGREICH IM INTERESSE DES VERBRAUCHER-
SCHUTZES

KLAGEN UND ABMAHNUNGEN IM JAHR 2021

Auch im Jahr 2021 ging die Verbraucherzentrale
Berlin mit Abmahnungen und Klagen konsequent
gegen unseriose Anbieter vor. So konnten nach-
haltige Verbesserungen fiir den Alltag der Berli-
ner*innen erreicht werden.

Klageverfahren

Unzuldssige Briefkastenwerbung
Versaumnisurteil LG Berlin vom 20.04.2021 (Az:
52 0 420/20) gegen Umzugsunternehmen wegen
massiver unzuldssiger Briefkastenwerbung — Fly-
erwurden trotz Schild ,,Keine Werbung* an Brief-
kasten und trotz Beschwerden einiger Kund*in-
nen gegeniiber dem Unternehmen weiterhin ein-
geworfen. Das Urteil ist rechtskraftig.

Irrefiihrende Preisauszeichnung

Klage gegen Drogeriekette wegen Irrefiihrung
iber das Vorhandensein eines besonderen Preis-
vorteils. Die Verbraucherzentrale Berlin bean-
standete, dass durch die Art der Preisauszeich-
nung der irrefiihrende Eindruck erweckt wird, die
so bezeichnete Ware sei im Preis reduziert.

Abmahnungen

»Zusdtzliche Entgelte fiir bestimmte Zahlungsar-
ten unzuldssig: Verbraucherzentrale geht gegen
unlautere Geschéaftspraktiken vor

Bei der Verbraucherzentrale Berlin gehen ver-
mehrt Verbraucherbeschwerden ein, wonach Un-
ternehmen und Dienstleister aus verschiedenen
Branchen fiir die Wahl bestimmter Zahlungsarten
einen Aufpreis verlangen. Dies ist unzuldssig.”

- Pressemitteilung vom 11.08.2021

»Viele Entgelterhohungen im Pflegeheim unwirk-
sam: Verbraucherzentrale Berlin mahnt Anbieter
von Pflegeeinrichtungen erfolgreich ab

Wenn sich die Berechnungsgrundlage andert,
konnen Betreiber von Pflegeeinrichtungen das

Entgelt erhdhen. Dafiir miissen sie diese Entgelt-
erhdhung vorher schriftlich bei den Bewohnerin-
nen und Bewohnern ankiindigen. Viele dieser An-
kiindigungsschreiben weisen formale Mangel auf
und sind in der Folge unwirksam. Fiir die Wirk-
samkeit der Entgelterh6hung ist die Zustimmung
des Verbrauchers zwingend erforderlich.”

- Pressemitteilung vom 19.08.2021

Exotisches Superfood: weit gereist und oft mit
Schadstoffen belastet

Ein Berliner Anbieter von Guanabana (Stachelan-
none aus Mittelamerika und der Karibik) ging so-
gar so weit, auf seiner Homepage seine Produkte
damit zu bewerben, dass sie Krebszellen zersto-
ren kénnten und wirksamer seien als eine Che-
motherapie. ,,Fiir diese dreisten, Heilung verspre-
chenden Aussagen fehlt jeder wissenschaftliche
Nachweis. Verbraucherinnen und Verbraucher
sollten sich von solchen Botschaften nicht zum
Kauf verleiten lassen®, sagt Dr. Britta Schautz, Er-
ndhrungsexpertin der Verbraucherzentrale Ber-
lin. ,,Auch exotische Lebensmittel heilen keine
Krankheiten®, so die Expertin weiter. Die Verbrau-
cherzentrale Berlin ging entschieden dagegen vor
und mahnte den Anbieter ab, derin Zukunft sol-
che rechtswidrigen Aussagen unterlassen muss.

- Pressemitteilung vom 25.08.2021
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Verbraucherrecht

musterfeststellungsklagen .de

DIE MUSTERFESTSTELLUNGSKLAGE GEGEN
SUPERFIT SPORTSTUDIOS

EINE FUR ALLE

Die Verbraucherzentrale kann von ihrem Ver-
bandsklagerecht Gebrauch machen, um gegen
unzuldssige allgemeine Geschdftsbedingungen
oder auch unlauteren Wettbewerb vorzugehen.
Sie ist auBerdem befugt, im Wege der Muster-
feststellungsklage fiir viele Betroffene gleichzei-
tig vor Gericht zu ziehen. Von dem erstrittenen
Urteil oder dem erzielten Vergleich profitieren
dann alle, die sich an der Klage beteiligt haben,
gleichermafien.

Keine Leistung ohne Gegenleistung

Mit Unterstiitzung der Verbraucherzentrale Ber-
lin fiihrt der Verbraucherzentrale Bundesverband
(vzbv) eine Musterfeststellungsklage gegen die
SuperFit Sportstudios der EAST BANK CLUB the
fitness factory GmbH. Als es seine Fitness-Studios
in Berlin und Potsdam wahrend der Corona-Zeit in
den Jahren 2020 und 2021 fiirinsgesamt neun Mo-
nate schloss, verlangte das Unternehmen weiter-
hin Mitgliedsbeitrdge von seinen Kund*innen. In
vielen Fallen verschickte der Anbieter auch Mah-
nungen und fiihrte Inkassoverfahren durch, wie
aus den Beschwerden bei der Verbraucherzentra-
le hervorgeht. Eine Leistung ohne Gegenleistung
missen Verbraucher*innen aus Sicht des vzbv

und der Verbraucherzentrale Berlin jedoch nicht
erbringen.

Infotelefon und Webseite

Eigens fiir Betroffene und interessierte Teilneh-
mer*innen an der Musterfeststellungsklage hat
die Verbraucherzentrale ein Infotelefon eingerich-
tet. Alles Wissenswerte ist im Ramen eines um-
fangreichen Internetangebotes abrufbar.
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NICHT EINFACH SPORTLICH NEHMEN

sescs IM GESPRACH MIT JURISTIN JOSEPHINE FRINDTE

Die Musterfeststellungsklage gegen SuperFit Sportstudios ist die erste fiir
die Verbraucherzentrale Berlin. Wann wurde die Entscheidung getroffen,
sie durchzufiihren und warum?

Frindte: Die Entscheidung ist ungefdahr im Mai 2021 getroffen worden. Grund dafiir war zum
einen eine Vielzahl an Verbraucherbeschwerden gegen das Unternehmen und zum anderen
dessen aggressive Vorgehensweise. SuperFit hatte ein Inkassounternehmen beauftragt,
welches die Monatsbeitrdage von den Verbraucher*innen bei Nichtzahlung wahrend der
SchlieBzeit eintreiben sollte. Verbraucher*innen fiihlten sich dadurch sehr schnell in die
Ecke gedrangt und hatten Angst vor Eintragen in die Schufa und/oder Gerichtsverfahren.

Mit welchen Herausforderungen muss die Verbraucherzentrale umgehen?

F: Zundchst mussten wir den Vorstand sowie den Verbraucherzentrale Bundesverband

mit ins Boot holen. Beide waren jedoch schnell davon {iberzeugt, dass die Erhebung einer
Musterfeststellungsklage das richtige Instrument ist, um
dem Unternehmen Einhalt zu gebieten. Wir haben zudem
versucht, mit anderen Verbraucherzentralen Erfahrungen
auszutauschen. Es wurde ein Team aus Mitarbeiter*innen
der Verbraucherzentrale und des Verbraucherzentrale Bun-
desverbands gebildet. Bereits ein halbes Jahr spater, am o4.
November 2021, wurde die Musterfeststellungsklage beim
Kammergericht in Berlin erhoben.

Was denken Sie iiber die Beteiligung?
Hat Sie der Erfolg iiberrascht?

F: Nein, gar nicht. Wir waren uns ziemlich sicher, dass dies ein Erfolg wird. Die Klage gegen
SuperfFit ist ein Paradebeispiel einer Musterfeststellungsklage. Der Streitwert ist zu gering,
als dass die Mehrheit der Verbraucher*innen einzeln vor Gericht ziehen wiirde und es trifft
eine Vielzahl von Verbraucher*innen mit genau dem gleichen Sachverhalt.

Welche positiven Auswirkungen fiir die Verbraucher*innen hditte es, wenn
die Klage erfolgreich wiire?

F: Die Erhebung der Klage hat insofern bereits jetzt zum Erfolg gefiihrt, als dass das Inkas-
sounternehmen die Forderungen gegeniiber den Verbraucher*innen fallengelassen hat. Die
Verbraucher*innen, welche die geforderten Beitrdage aus Angst bezahlt haben, hatten bei
Erfolg der Klage Gewissheit dariiber, dass der Einzug der Monatsbeitrdge, Mahn- und Inkas-
sogebiihren durch SuperFit rechtswidrig war. Zudem wdre die derzeit iiberaus spannende
Frage gekldrt, ob SuperFit zu einer Vertragsanpassung, also zur einseitigen Verldngerung der
Mitgliedschaft, berechtigt ist, welche bei Erfolg verneint werden wiirde.
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Verschiedene Zielgruppen
haben unterschiedliche In-
formationsbediirfnisse. Das
Projekt ,,Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz* wird
jeder einzelnen gerecht und
passt Prdventions- und Auf-
klarungsmafinahmen indi-
viduell an, um miindige Ver-
braucherentscheidungen

zu ermoglichen.
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WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

MIT AUFKLARUNG UND INFORMATION VERBRAUCHER*INNEN STARKEN

Alle 16 Verbraucherzentralen gemeinsam set-
zen das Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucher-
schutz“ um. Mit Hilfe von Praventions- und
AufklarungsmaBnahmen in Form von zielgrup-
penspezifischen Informationsformaten zu aktuel-
len Themen soll die Marktstellung von Verbrau-
cher*innen gestarkt werden.

Abiballvertrage priifen

Das Projekt widmete sich im Jahr 2021 mit krea-
tiven neuen Ideen dem Verbraucherschutz. Um
Schiiler*innen, Eltern und Lehrer*innen beim Ab-
schluss von Abiballvertrdgen zu unterstiitzen, er-
arbeitete es, angeregt von Schiiler*innenvertre-
tungen und Abgeordneten, ein neues kostenfrei-
es Informationsangebot. Die Bewerbung erfolgte
iber die Eltern- und Schiilersprecher*innen so-
wie durch eine groBangelegte Plakataktion an
Berliner Schulen und eine gezielte Medienarbeit,
welche zu einer vielfdltigen regionalen und iiber-
regionalen Berichterstattung fiihrte. Auch ande-
re Verbraucherzentralen wurden dazu angeregt,
entsprechende Informationsangebote einzufiih-
ren. Im weiteren Verlauf sollen Vertragsunterla-
gen gesammelt und ausgewertet werden, um eine
Checkliste entwickeln zu kénnen.

Web-Seminare

Das Angebot an Web-Seminaren zu Themen wie
Kaufrecht und Gewahrleistung, UWG — unlaute-
re Vertriebsmethoden der Anbieter und Online-
Bankgeschéfte — konnte ausgebaut werden, un-
terstiitzt durch Kooperationen mit dem Tirki-
schen Bund in Berlin-Brandenburg (TBB) und den
Volkshochschulen.

Marktcheck Sharing Economy

In der Arbeitsgruppe Sharing Economy hatte die
Verbraucherzentrale Berlin gemeinsam mit der
Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg die Fe-
derfiihrung inne. Es wurde ein Marktcheck im
Bereich Autos, Rdder und Roller durchgefiihrt,

dessen Ergebnisse in eine bundesweite Abmahn-
aktion von iiber 30 Anbietern einflossen. Interak-
tive Grafiken wurden erstellt, um die Inhalte zu
kommunizieren.

AG Gewabhrleistung

Im Rahmen der AG Gewdhrleistung beteiligte sich
das Projekt an der Anpassung des Gewahrleis-
tungstools hinsichtlich der Bestellungen im Aus-
land. Die Informationsangebote auf der Internet-
seite wurden ausgewertet und Internetartikel zum
Thema Gewahrleistung iiberarbeitet.

Podcast

Zum ersten Mal wurde im Projekt ein Podcast an-
geboten. Unter dem Titel ,Nachgehakt — Jetzt erst
Recht“ entstanden neun Folgen. Projektmitarbei-
terinnen berichteten darin von verschiedenen Fal-
len aus dem Beratungsalltag der Verbraucherzen-
trale und bereiteten typische Rechtsthemen wie
Fake-Shops, Haustiirgeschdfte und Schliissel-
dienste fiir die Horer*innen auf.
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GEBALLTE
ENERGIEN FUR
JEDES PROBLEM

Energiepreissteigerun-
gen, Belieferungsstopps,
Insolvenzen: Energiethe-
men sind aktueller denn
je. Deshalb hat die Ver-
braucherzentrale ein Bera-
tungskraftpaket geschniirt,
damit Verbraucher*innen
die Orientierung am dy-
namischen Energiemarkt
nicht verlieren.




Geballte Energien fiir jedes Problem | 27

ENERGIESPARBERATUNG

ENERGIESPAREN LEICHT GEMACHT

Energiesparen ist derzeit wichtiger den je. Die
Verbraucherzentrale unterstiitzt die Berliner*in-
nen mit praktischen Tipps und der Expertise ihrer
qualifizierten Energieberater*innen.

Video-Termin-Beratung

Seit vielen Jahren hilft die Energieberatung der
Verbraucherzentrale den Berliner*innen beim Ene-
rgiesparen in den eigenen vier Wanden. Die klas-
sische Beratung am Standort in Tempelhof und in
den {iber das gesamte Stadtgebiet verteilten Be-
ratungsstiitzpunkten fand auch im Jahr 2021 grof3-
tenteils als telefonische Terminberatung statt. Ge-
gen Ende des Jahres kam zusétzlich das Angebot
einer Video-Termin-Beratung hinzu, welches sich
zunehmender Beliebtheit erfreut und das kiinf-
tig weiter ausgebaut werden soll. Die Beratungs-
angebote wurden von den Berliner*innen wie im-
mer sehr gut angenommen. Auch die Moglichkeit,
sich spontan und ohne Termin iber die kosten-
freie Hotline oder online auf der Homepage der
Energieberatung beraten zu lassen, wurde gerne
genutzt.

Energie-Checks

Besonders beliebt war das neu eingefiihrte Ange-
bot ,,Eignungs-Check Heizung®, bei dem sich Ver-
braucher*innen individuell zu Heizungstausch
und Umriistung zu erneuerbaren Energien be-
raten lassen kénnen. Im Laufe des Jahres hat es

sich zum beliebtesten Beratungsformat der Ener-
gieberatung in Berlin entwickelt. Auch Informatio-
nen zu Solarenergie, energetischer Sanierung und
der staatlichen Forderlandschaft waren weiter-
hin stark nachgefragt. Eigenheimbesitzer*innen
machten auch dieses Jahr die gréRere Gruppe der
Ratsuchenden aus. Insgesamt hat sich die Nach-
frage nach Energie-Checks seit etwa Mitte des
Jahres 2021 stark erhéht und steigt weiterhin ste-
tig. Dies zeigt das grofRe Interesse der Berliner*in-
nen daran, angesichts der Klimakrise aktiv zu wer-
den, Energiesparmafinahmen zu implementieren
und damit zur Reduktion ihres CO2-Ausstofies
beizutragen.

Online-Angebot

Auch wenn im Sommer 2021 die Energieberatung
der Verbraucherzentrale nach langer Pause wie-
der auf mehreren Messen und anderen &ffentli-
chen Veranstaltungen in Berlin aufgetreten ist, lag
der Fokus weiterhin auf dem Online-Angebot. Das
Vortragsprogramm fand hauptsdchlich in Form
von Web-Seminaren statt. Dabei konnten Fragen
zu Themen wie Solarenergie, Heizungsaustausch,
Forderlandschaft und energetischer Sanierung
beantwortet werden.
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ENERGIERECHTSBERATUNG

VERBRAUCHERSCHUTZ AM ENERGIEMARKT

Hohe Stromrechnungen waren schon immer The-
ma in der Beratung zum Energierecht. Die aktu-
ellen Entwicklungen am Energiemarkt lieBen die
Nachfrage jedoch geradezu nach oben schnellen.

Unzuldssige Telefonwerbung

Besonders die zweite Jahreshalfte von 2021 war
fiir Verbraucher*innen sehr bewegt. Die Anderung
des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) fiihrte
zur Starkung der verbraucherfreundlichen Rech-
te. Es brachte mit sich, dass Versorger die Einwilli-
gung in Telefonwerbung von Verbraucher*innen in
Textform dokumentieren und fiinf Jahre lang nach-
halten (§ 7a UWG) miissen. Dadurch soll unzulds-
sige Telefonwerbung weiter eingedammt werden,
denn allein im Jahr 2018 gingen deswegen bei der
Bundesnetzagentur (BNetzA) iiber 60.000 Be-
schwerden ein. Zudem seien nach der Erfahrung
der BNetzA nur wenige Einwilligungen im Bereich
der Telefonwerbung wirksam. Die neuen Pflichten
nehmen die Werbenden starker in die Verantwor-
tung und ahnden VerstoBe mit BuRgeldern von
bis zu 50.000 €. Vertragsschliisse fiir Strom- und
Gaslieferungsvertrage unterliegen nun der Text-
form (§ 41 Abs. 1 S. 1 EnWG). Damit sind telefoni-
sche Vertragsschliisse zukiinftig nicht mehr mog-
lich.

Energiepreissteigerung und Beliefe-
rungsstopps

Die Situation auf dem Energiemarkt bleibt wegen
der Preissteigerungen am Grofshandelsmarkt an-
gespannt. Die Versorger erhéhten zum Teil dras-
tisch die Strom- und Gaspreise von den Vertra-
gen der Verbraucher*innen. Die Preiserhohungen
sind jedoch hdufig vollig intransparent und un-
zureichend kommuniziert worden. Die Preiserho-
hungsschreiben wurden per E-Mail in der Nacht
oder morgens verschickt. Telefonisch waren die
Anbieter nach Preiserh6hungen fiir ihre irritier-
ten Kund*innen nicht mehr erreichbar. Wider-
sprachen die betroffenen Verbraucher*innen der
Preissteigerung, kiindigten einige Versorger frist-

los die Vertrdge. Andere Versorger hingegen mel-
deten Insolvenz an und stellten die Belieferung
ein. Besonders zwei Versorger, die ohne Insol-
venzanmeldung die Belieferung kurzfristig ein-
stellten und sich vom Energiemarkt zurlickzogen,
verursachten groRen Arger. Verbraucher*innen
waren von heute auf morgen aus dem Energie-Ver-
tragsverhdltnis entlassen und stellten sich zahl-
reiche Fragen: Wie gehe ich gegen die Preissteige-
rung vor? Bekomme ich noch Strom und Gas? Was
bedeutet Insolvenz? Habe ich einen Schadenser-
satzanspruch, wenn mein giinstiger Vertrag ver-
tragswidrig beendet wird?
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Soforthilfe

Als Soforthilfe wurde ein neues regelmafiiges
Web-Seminar konzipiert, um Betroffenen Antwor-
ten darauf zu geben. In diesen Zeiten mit viel Be-
wegung zu Ungunsten der Verbraucher*innen
stand die Verbraucherzentrale den Betroffenen
zur Seite und weitete die Beratungsstunden aus.
Zahlreiche Fragen besorgter Verbraucher*innen
wurden beantwortet. Damit erhielten sie Rechts-
klarheit und wurden in die Lage versetzt, ihre
Rechte geltend zu machen.
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SOFORTHILFE IN AKUTER LAGE

sescs IM GESPRACH MIT JURISTIN UND ENERGIERECHTSEXPERTIN HASIBE DUNDAR

Welche Hilfestellungen von Seiten der Politik wéren derzeit wichtig?

Diindar: In der jetzigen akuten Lage miissen sowohl kurzfristige als auch langfristige L6-
sungen gefunden werden, damit einerseits schnell zielgerichtet die Geldbeutel der Verbrau-
cher*innen entlastet werden. Andererseits miissen Verbraucher*innen vor willkiirlichen
Vorgehensweisen ihrer Energieversorger durch Gesetzesanderungen geschiitzt werden. Eine
finanzielle Entlastung ware moglich durch einen Heizkostenzuschuss pro Haushalt, Ausset-
zung von Energiesperren fiir Verbraucher*innen, die ihre Rechnung nicht bezahlen konnen,
Riickerstattung der Einnahmen aus der CO2-Bepreisung an die Verbraucher*innen durch ein
Klimageld und die vollstandige Weitergabe der Abschaffung der EEG-Umlage an die privaten
Haushalte. Zudem miissen die gesetzlichen Regelungen ge-
andert werden, damit Energieversorger strengeren Regeln
unterworfen werden. Unter anderem miissen die Befugnisse
der Bundesnetzagentur bei der Kontrolle von Energieversor-
gern erweitert werden. Auch die Méglichkeiten der Bundes-
netzagentur, unseriose Anbieter vom Markt auszuschlieflen,
missen gestarkt werden.

Was war das dreisteste Gebaren, was
Ihnen gegeniiber Verbraucher*innen
von Anbieterseite bekannt geworden ist?

D: Ein Energieversorger schloss im Rahmen einer unerlaubten Telefonwerbung einen Ener-
gieliefervertrag mit dem Verbraucher ab. Obwohl in dem Vertrag eine 24-monatige Preis-
garantie vereinbart war, erhohte der Versorger in regelmafigen Abstdanden den Preis. Er
informierte den Verbraucher auch {iber diese Preiserh6hungen nicht, obwohl es gesetzlich
vorgeschrieben ist. Der Verbraucher machte den Versorger auf die vereinbarte Preisgarantie
und die fehlende Preiserh6hungsmitteilung aufmerksam und sprach seine gesetzlich ihm
zustehende Sonderkiindigung wegen Preiserhéhung aus. Der Versorger lehnte ohne Begriin-
dung die Sonderkiindigung ab. Erst durch unser Einschalten konnten wir den Verbraucher
aus diesem Vertrag herausholen.

Welche Art Soforthilfe bietet die Verbraucherzentrale in der aktuellen Lage?

D: Wir bieten Energierechtsberatungen und ein wochentlich stattfindendes Web-Seminar zu
den aktuellen energierechtlichen Themen an. Diese Angebote werden durch die Informatio-
nen und Musterbriefe auf unserer Homepage erganzt.

Was war das schonste Feedback, das Sie bisher von Verbraucherseite
bekommen haben?

D: ,Ich kann wieder schlafen. Ohne Sie hétte ich das Problem mit meinem Versorger noch
nicht gelost. Herzlichen Dank!“
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Gerade beim Thema Energieschulden ist die kos-
tenfreie Beratung der Verbraucherzentrale eine
groB3e Hilfe fiir Betroffene. Energiesperren zu ver-
meiden beziehungsweise aufzuheben, ist erklar-
tes Projektziel.

Beratung vor Ort

Das Projekt Energieschuldenberatung hat sich im
Jahr 2021 weiter etabliert und profiliert. Trotz der
erschwerten Bedingungen durch die Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie konnte die personliche
Beratung in der GESOBAU-Nachbarschaftseta-
ge liber das gesamte Jahr 2021 aufrechterhalten
werden. Im Juni wurden dann auch die personli-
chen Beratungen in den externen Beratungsstel-
len in Lichtenberg und Moabit-Ost wieder aufge-
nommen.

Fachforum Energiearmut

Das Fachforum Energiearmut setzte seine Arbeit
in Form der drei Arbeitsgruppen Pravention, Kom-
munikation und Nachhaltigkeit fort. Bei der Pra-
vention lag der Schwerpunkt auf der Analyse und
Bewertung von Verbrauchsabrechnungen, Mah-
nungen und Sperrankiindigungen der Grundver-

Von Energiesperren bedroh-
te Verbraucher*innen be-
ndtigen unkompliziert und
schnell Hilfe.

ENERGIESCHULDENBERATUNG

LICHT INS DUNKEL BRINGEN

sorger im Hinblick auf die Transparenz fiir die Ver-
braucher*innen.

Dariiber hinaus waren die Anderungen des Ener-
giewirtschaftsgesetzes (EnWG), die Novellierung
der Strom/Gas GVV sowie die Auswirkungen in
der Praxis Thema. Die Arbeitsgruppe Kommunika-
tion befasste sich mit der Verbesserung der Kom-
munikation zwischen den am Sperrprozess be-
teiligten Institutionen, beispielsweise durch die
Einrichtung spezieller E-Mail-Accounts fiir Ener-
gieschuldenanfragen von Beratungsstellen bei
den Jobcentern. Schwerpunkt der Arbeitsgruppe
Nachhaltigkeit war die Entwicklung eines Fonds-
modells zur Finanzierung energiesparender Haus-
haltsgerate fiir einkommensschwache Haushalte.
Damit sollen diese in Bezug auf Anschaffung und
Austausch energiesparender Haushaltsgerdte fi-
nanziell entlastet werden. Im November fand das
Plenum Fachforum Energiearmut statt und brach-
te sowohl Vertreter*innen der Grundversorger,
der Senatsverwaltungen sowie Vertreter*innen
aus der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg,
der Jobcenter, der Bezirksamter und verschiede-
ner Beratungsstellen zum Austausch zusammen.
Schwerpunkte in diesem Plenum waren der Riick-
blick und die Evaluierung der Ergebnisse der Ar-



beitsgruppen im Jahr 2021 und die Planung der
Zusammenarbeit fiir das Jahr 2022.

Vernetzung und Kooperation

Im Rahmen der Vernetzungsarbeit kooperierte
das Team eng mit den Verbraucherzentralen Nord-
rhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz, um Ener-
gieschulden als bundesweites Problem zu unter-
suchen. In diesem Kontext erfolgte von November
2020 bis April 2021 eine gemeinsame Erfassung
von Merkmalen der ratsuchenden Haushalte und
deren Analyse. Es wurde eine gemeinsame Pres-
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semitteilung veroffentlicht, in der die Beteilig-
ten Mafinahmen gegen Stromschulden forderten.
Weitere 6ffentlichkeitswirksame Manahmen wa-
ren die Neugestaltung der Beratungsflyer, die Vor-
stellung des Beratungsangebotes bei kieznahen
Mediator*innen sowie Informationsveranstaltun-
gen fiir Sozialberatungsstellen zu den neuen ge-
setzlichen Regelungen der Grundversorgungsver-
ordnungen. Da im Jahr 2022 eine hohere finanziel-
le Belastung durch gestiegene Energiepreise auf
die Verbraucher*innen zukommt, wird eine wei-
terhin steigende Nachfrage nach Energieschul-
denberatungen erwartet.

EIN FALL FUR DIE
VERBRAUCHERZENTRALE

GESCHICHTEN AUS DEM BERATUNGSALLTAG

Die Verbraucherin teilte uns mit, dass ihr Gasversorger ihren laufenden
Vertrag gekiindigt und die Gasbelieferung ldngst eingestellt hat. Hier-
durch fiel sie in die Grundversorgung mit einem exorbitant hohen Preis-
tarif. Die Verbraucherin verstand die Welt nicht mehr und bat uns um
Rat. Wir zeigten ihr auf, wie sie ihren Schaden berechnet und von wem
sie ihren Schadensersatzanspruch geltend macht. Auch wenn sie das
Vertrauen in die Energieversorger verloren hatte, zeigten wir ihr M6g-
lichkeiten, wie sie einen seridsen Anbieter finden kann. Spdter erhielten
wir von ihr die erfreuliche Nachricht, dass sie den Schaden von ihrem
Altanbieter erstattet bekommen und mittlerweile zu einem neuen Ver-
sorger mit einem verhdltnismdpig preiswerten Tarif gewechselt hatte.

ENERGIE-
RECHTS-
BERATUNG

ENERGIE-
SCHULDEN-
BERATUNG

Der Verbraucher zog in eine neue Wohnung, in welcher der Anschluss
gesperrt war. Er rief die Energieschuldenberatung an, weil er seit Wo-
chen vergeblich versuchte, eine Freischaltung fiir den Anschluss zu er-
reichen. Der aktuelle Anbieter und der Grundversorger fiihlten sich nach
telefonischer Nachfrage durch den Verbraucher nicht zustdndig. Seine
Versuche, eine verbindliche Auskunft und eine Zusage zur Freischaltung
zu erhalten, scheiterten. Die Energieschuldenberatung kldrte den Ver-
braucher iiber die rechtlichen Voraussetzungen fiir eine Freischaltung
und die Zustdndigkeiten im Freischaltungsprozess auf. Mit diesem Wis-
sen nahm der Verbraucher nochmals selbstindig Kontakt mit dem Netz-
betreiber auf und war erfolgreich. Er bekam innerhalb von zwei Tagen
einen Termin zur Freischaltung.
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GEMEINSAM
FUR’S KLIMA

Berlin und die Verbraucher-
zentrale - ein perfektes
Team, wenn es um den
Klimaschutz geht. Kli-
mafreundlich essen und
wohnen sind gute Moglich-
keiten, sich Stiick fiir Stiick
an eine Lebensweise zu ge-
wohnen, die mit der Natur
im Einklang steht.
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Gut sortiert, ist halb verteilt:
Der 6ffentliche Kiihlschrank
in der Heinrich-Béll-Biblio-
thek in Pankow

BERLIN IS(S)T KLIMAFREUNDLICH

NACHHALTIG ENGAGIERT

Klimaschutz beginnt fiir das Projekt auf dem Tel-
ler. Zielgruppenspezifisch informiert es iiber Le-
bensmittelverschwendung und klimafreundliche
Erndhrung, um Verbraucher*innen die praktische
Umsetzung im Alltag zu erleichtern.

Aktionskonferenz

Das Projekt informiert Berliner*innen mit Veran-
staltungsformaten wie Workshops und Vortrdgen
zielgruppenspezifisch zum Thema klimafreundli-
che Erndhrung. Das Projekt-Highlight stellte eine
3-tdgige Aktionskonferenz zum Thema nachhalti-
ger Konsum dar. Nach einem Online-Auftakt mit
unterschiedlichen Redner*innen aus dem Bereich
nachhaltige Erndhrung wurde ein Fachtag fiir Mul-
tiplikator*innen in Prdsenz durchgefiihrt, um die
Inhalte in die Schulen zu tragen. Der Markt der
Nachhaltigkeit bildete den Abschluss der Kon-
ferenz, auf dem Verbraucher*innen sich vollum-
fanglich Giber einen nachhaltigen Lebensstil infor-
mieren konnten.

Aktionswoche

Als zusdtzliche Aktion im Oktober lud die Ver-
braucherzentrale im Rahmen der Aktionswoche
,Deutschland rettet Lebensmittel“ des Bundes-
ministeriums fiir Erndhrung und Landwirtschaft
(BMEL) zur Nachernte auf einem Bio-Bauernhof
ein. Durch die Konferenz konnten nicht nur vie-
le Verbraucher*innen erreicht, sondern ebenfalls
zahlreiche neue Kooperationspartner wie die Sa-
rah Wiener Stiftung, die Berliner Stadtreinigungs-
betriebe (BSR) und FairTradeTown Berlin gewon-
nen werden.

Verteilstationen

Im Jahr 2021 lag der Fokus auRerdem stark auf der
Etablierung und Bekanntmachung der Lebensmit-
telverteilstationen. Das entwickelte Hygiene-Kon-
zept zur Weitergabe {berschiissiger Lebensmit-
tel in offentlichen Kihlschrdnken — sogenannte
Verteilstationen — wurde mit zwei Kooperations-
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partnern erprobt und erstmalig evaluiert. Die Be-
gegnungsstdtte Mehringkiez und die Heinrich-
Boll-Bibliothek Pankow eroffneten ihre Verteil-
stationen und nahmen gespendete Lebensmittel
entgegen. Wahrend der zweiten Jahreshélfte wur-
den vermehrt Aktionen zur Bekanntmachung und
Vernetzung durchgefiihrt. Zudem konnten neue
Kooperationspartner gewonnen und am Ende des
Jahres zwei neue Verteilstationen in den Bezirken
Neukdlln und Steglitz eingerichtet werden. In Zu-
sammenarbeit mit der bezirklichen Lebensmittel-
tiberwachung Pankow sowie weiteren beteiligten
Akteur*innen wurden die entstandenen Materiali-
en wie Leitfaden, Flyer und Plakat sowie erste Pra-
xiserfahrungen in einem Dialogforum evaluiert.
Als weiteres Highlight konnte zu Schulungszwe-
cken ein Film fiir Betreiber*innen von Verteilstati-
onen erstellt werden.

Ideenwettbewerb

Zahlreiche Workshops begeisterten Schiiler*in-
nen unterschiedlicher Schulformen und Alters-
gruppen, einige davon fanden im Rahmen der
Kampagne ,Lebensmittelrettung an Berliner
Grundschulen® statt. Den Abschluss der Kampag-
ne bildete ein Ideenwettbewerb, der Grundschul-
kindern die Moglichkeit gab, eigene Vorschlage
zu entwickeln, wie sie Lebensmittelabfalle in ih-
rem Umfeld reduzieren kénnen. Weiterhin wurden

Staatssekretdrin Margit
Gottstein bei der feierlichen
Eréffnung der zweiten Ver-
teilstation in der Heinrich-
Béll-Bibliothek.

Online-Fachvortrage fiir Erwachsene und o6ffentli-
che Biihnen-Talks zur Bekanntmachung des Pro-
jekts durchgefiihrt. Offentliche Informationsstén-
de rundeten das Bildungsangebot ab.
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Klimaschutz beginnt in den
eigenen vier Wénden

ZUHAUS IN BERLIN

KLIMASCHUTZ UNTER DACH UND FACH

Hauseigentiimer*innen sind die Zielgruppe des
Klimaschutzprojekts der Verbraucherzentrale,
das aufgrund des grof3en Erfolges schon in die
Fortsetzung geht und auf weitere Projektbezirke
ausgedehnt wurde.

Energieberatung

Da besonders Ein- und Zweifamilienhduser alte-
ren Baujahres einen erhdhten energetischen Sa-
nierungsbedarf haben, ist es das Ziel des Kli-
maschutzprojekts ,ZuHaus in Berlin®, mittels
Energieberatungsangeboten die Maoglichkeiten
energetischer Sanierungen aufzuzeigen und de-
ren Umsetzung anzuregen. Nach der erfolgreichen
Einflihrung wurde ,,ZuHaus in Berlin“ in der zwei-
ten Projektphase weiter etabliert und erweitert.
Die Zahl der Projektquartiere konnte von zwolf
auf19 in nunmehr sieben Bezirken erhoht werden.
Auch das Spektrum der Beratung wurde um The-
men wie Heizungstausch und Solarenergie erwei-
tert.

Kooperationen

»ZUHaus in Berlin“ setzt auf starke Netzwerke und
hat seine Zusammenarbeit mit anderen Projekten

des Berliner Energie- und Klimaschutzprogram-
mes (BEK 2030) intensiviert, so etwa mit der Heiz-
tauschPLUS-Kampagne von co2online oder dem
Kommunikationsnetzwerk Berlin spart Energie.
Auch die Zusammenarbeit mit kommunalen und
sozialen Einrichtungen wie etwa Biirgeramtern
oder Bibliotheken stand im Fokus. In Kooperation
mit dem Verband Deutscher Grundstiicksnutzer
e.V. (VDGN) wurde in Marzahn-Hellersdorf ein Be-
ratungsstiitzpunkt eroffnet, der sich inmitten des
groften zusammenhdngenden Siedlungsgebietes
Europas als gefragte Adresse etabliert hat.



36 | Appetit auf gesunde Erndhrung wecken

APPETIT AUF _
GESUNDE ERNAH-
RUNG WECKEN

Es gibt kaum ein The-
ma, das Verbraucher*in-
nen jeden Tag aufs Neue
so beschiftigt wie die Er-
ndhrung. Die Verbraucher-
zentrale ist aber davon
iiberzeugt, dass Verbrau-
cher*innen noch viel be-
wusster konsumieren
sollten und liefert alle
wichtigen Informationen,
die dafiir nétig sind.
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LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

ORIENTIERUNG BEI EINKAUF UND KONSUM

Mit dem Projekt ,,Lebensmittel und Erndhrung*
erhalten Verbraucher*innen Informationen, um
einschdtzen zu kénnen, welchen Angeboten zu
trauen ist. Praktische Handlungsempfehlungen
fiir den Alltag helfen auf dem Weg hin zu einer ge-
sunden und ausgewogenen Erndhrung.

Digitale Griine Woche

Schon das erste Jahreshighlight von ,,Lebensmit-
tel und Erndhrung“ war stark von den Corona-
Mafnahmen betroffen. Zum ersten Mal fand im
Januar eine Digitale Griine Woche statt, an der
sich das Projekt mit eigenen Web-Seminaren be-
teiligte. In Zusammenarbeit mit den Verbraucher-
zentralen Bremen und Hamburg entstand eine in-
teraktive Landingpage mit Quizformaten, Videos
und anderen Informationsangeboten.

Podcast, Web-Seminare und Vortrage

Der Podcast ,,Nachgehakt“ wurde mit einer zwei-
ten Staffel fortgesetzt. In zwolf Folgen und einer
Sonderausgabe standen dabei Themen rund um
Erndhrung und Gesundheit im Fokus. Das Vor-
trags- und Web-Seminarangebot konnte erweitert
werden, sodass Verbraucher*innen nun auch In-
formationen zum Thema Riickstdande und Konta-
minanten erhalten.

Workshops in Schulen und sozialen
Einrichtungen

Im Sommer war trotz der Corona-Pandemie wieder
eine verstarkte Nachfrage von Schulen und ande-
ren sozialen Einrichtungen fiir Prasenz-Vortrage
und Workshops zu verzeichnen. Auch Informati-
onsstande, Podiumsdiskussionen und eine Multi-
plikator*innenschulung trugen dazu bei, die Pro-
jektinhalte zu kommunizieren.

Fischratgeber

Am Jahresende wurde dann der beliebte Fischrat-
geber aktualisiert. Damit werden Verbraucher*in-

nen dazu motiviert, beim Einkauf Fisch aus 6ko-
logisch nachhaltiger Fischerei zu bevorzugen und
Verantwortung fiir das Okosystem Meer zu iiber-
nehmen. Mit der Vermittlung der wichtigsten
Fischsiegel und -label unterstiitzt der Fischratge-
ber sie dabei.

Abmahnungen

Zahlreiche Abmahnungen erfolgten beispielswei-
se wegen falscher Kennzeichnung bei Lebens-
mittellieferdiensten sowie nicht erlaubter ge-
sundheitsbezogener Angaben. Weiterhin wurde
ein Marktcheck zu veganen und vegetarischen
Fleischersatzprodukten durchgefiihrt.
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DIGITALES
FUR ALLE
GENERATIONEN

.

Jede Generation hat eine
andere Art, sich digitalen
Themen zu ndhern. Die Ver-
braucherzentrale unter-
stiitzt sie dabei, ihren ganz
eigenen Weg zu finden -
schon von klein auf.




Digitales fiir alle Generationen | 39

Gute Passworter finden
will gerlernt sein.

DIGITALE WELT

DIGITALE THEMEN KREATIV VERMITTELN

Gerade in der digitalen Welt gilt es, den Verbrau-
cherschutz zu stdrken. Dieser Aufgabe widmet
sich die Verbraucherzentrale mit kreativen The-
menangeboten.

Web-Seminare und Workshops

Fiir Erwachsene bot der Fachbereich Digitales im
Jahr 2021 Web-Seminare an, in denen Verbrau-
cher*innen erfuhren, wie sie ihre Online-Accounts
besser schiitzen konnen. Neu entwickelt und kon-
zipiert wurde das Web-Seminar ,,Online einkau-
fen: Seriose Shops erkennen und Vergleichspor-
tale richtig nutzen“. In Zukunft sollen verstarkt
Jugendliche mit Angeboten zu digitaler Verbrau-
cherbildung erreicht werden. Hierfiir wurden mit
einem Medienpddagogen zwei interaktive Work-
shops entwickelt, die sich mit zentralen digitalen
Alltagsthemen von jungen Menschen beschafti-
gen. Im ersten Workshop geht es um Tracking und
Datenschutz in der digitalen Welt, der zweite stellt
Suchmaschinen und Informationskompetenzen in
den Fokus.

Marktcheck

RegelmdBig werden Datenleaks bekannt, bei de-
nen Nutzerdaten in die Hande von Dritten gelan-

gen. Angesichts des Risikos, dass Zugangs- und
Zahlungsdaten in den Weiten des Internets lan-
den konnen, ist es sinnvoll, nicht bendtigte Nut-
zerkonten zu loschen. Deshalb wurde bei drei
verbreiteten Social-Media- und sieben Einkaufs-
und Handelsplattformen untersucht, wie verbrau-
cherfreundlich das Ldschen des Nutzerkontos
gestaltet ist. Mit sogenannten manipulativen De-
signtechniken gestalteten Anbieter hdufig das Lo-
schen von Nutzerkonten intransparent, so das Er-
gebnis.

Digitalisierung intern

Auch die interne Digitalisierung der Verbraucher-
zentrale wurde 2021 weiter vorangetrieben. Es
konnten einige interne Arbeitsabldufe digital ge-
staltet werden, was deutliche Erleichterungen im
Arbeitsalltag mit sich bringt.
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In jedem Alter ldsst sich
noch etwas Neues
entdecken.

SMART SURFER

DIGITAL IN JEDEM ALTER

Mit dem Start dieses neuen Projekts setzte es
sich die Verbraucherzentrale zum Ziel, digitale
Kompetenzen an Menschen der Generation 50+
zu vermitteln.

Netzwerkpartner*innen

Durch die effektive Identifikation und Ansprache
moglicher Netzwerkpartner*innen kam das Pro-
jekt-Netzwerk in kiirzester Zeit zustande. Insge-
samt wurden 84 Partner*innen in Berlin kontak-
tiert und Projektprdasentationen vor zahlreichen
Organisationen gehalten. Schon im Oktober kam
es zum ersten digitalen Netzwerktreffen mit re-
levanten Organisationen. Wichtige Vernetzungs-
partner waren beispielsweise die Freiwilligen-
agentur Pankow, die Stadtteilkoordination Osloer
Strafe, Leben Pflege Digital: Kompetenzzentrum
4.0, die Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin
e.V. - Seniorennetz, der Férderverein ToSpiti — Di-
akoniewerk Simeon und die Villa Mittelhof. Die er-
folgreiche Zusammenarbeit mit der Gilberto-Bos-
ques-Volkshochschule Friedrichshain-Kreuzberg
sowie den Verbraucherzentralen Brandenburg und
Rheinland-Pfalz belebte das Projekt.

Projektwebseite

Die eigens erstellte Projektwebseite fasste Kern-
ziele wie die Vermittlung digitaler Kompetenzen
an die Generation 50+ durch die Ausbildung von
Multiplikator*innen zusammen und warb erfolg-
reich fiir die Projektinhalte. Dies trug dazu bei,
dass bis zum Projektende vier Multiplikator*in-
nenschulungen koordiniert und zahlreiche Multi-
plikator*innen ausgebildet werden konnten.
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DIGI-MEE[H]R — SICHER SCHWIMMEN IM INTERNET

LERNEN VOM DELFIN

Ob erstes eigenes Smartphone oder allein im In-
ternet — Mediennutzung will gelernt sein. Das gilt
besonders fiir Grundschulkinder, denen Projekt-
delfin Digi von den Untiefen des digitalen Meeres
erzdhlt.

Workshops

Trotz der Corona-Beschrankungen wurden die Pro-
jektziele erneut tibertroffen. Wie auch im vergan-
genen Jahrwar die Nachfrage seitens der Zielgrup-
pen sehr grof3, sodass zusdtzliche Workshops ter-
miniert werden konnten.

Abenteuerheft

Das Abenteuer-Heft ,,Digi und seine Freunde“
mit sechs Geschichten sowie allen projekteige-
nen Checklisten und Malvorlagen wurde erstellt,
auf der Projektwebseite verdffentlicht und in den
Schulen und Jugendzentren verteilt. Das Heft ver-
mittelt Kindern auf unterhaltsame Weise, worauf
sie achten miissen, wenn sie im Internet unter-

wegs sind und wo sie sich gegebenenfalls Unter-
stiitzung holen kénnen.

Erkldrvideo

Ein Erklarvideo von Kindern zum Thema ,,CC-Li-
zenzen“ entstand im Rahmen eines Tageswork-
shops in einem Jugendzentrum und wurde auf der
Projektwebseite sowie auf YouTube veroffentlicht.
Dadurch dass der Film von Kindern erstellt wurde,
wirken seine Inhalte auf die Zielgruppe besonders
anschaulich und authentisch.

Online-Elternabende
Auch im Rahmen von drei Online-Elternabenden

und einer Muliplikator*innenschulung konnten
die Projektinhalte erfolgreich vermittelt werden.
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VON GELD UND
GUT

Manchmal fehlt es an

allen Ecken und Enden,
aber manchmal ist genug
da, um zu investieren. Die
Verbraucherzentrale hat
immer einen guten Rat, was
Verbraucher*innen sinnvoll
mit genau dem Geldbetrag
anfangen kdnnen, der gera-
de verfiigbar ist.




FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Finanzdienstleistungen sind ein Themengebiet,
bei dem Verbraucher*innen auf Expertenwissen
angewiesen sind. Die Verbraucherzentrale er-
leichtert den Zugang auch zu komplexem Fach-
wissen und berét verstindlich, was mit welchem
Geldbetrag moglich ist.

Schwerpunktthemen

Im Bereich Finanzdienstleistungen war wie auch
im vergangenen Jahr das Thema Altersvorsorge
besonders stark nachgefragt. Die Verbraucher*in-
nen erkundigten sich, wie diese trotz Niedrigzins
bewerkstelligt werden kdnne und wollten sich
iber ETFs informieren. Auch die Beitragserhohun-
gen in der Privaten Krankenversicherung und die
Berufsunfdahigkeitsversicherung waren nachge-
fragte Themen.

Musterfeststellungsklage

Dariiber hinaus erkundigten sich die Ratsuchen-
den, was sie mit einem bestehenden Riester-Ver-
trag tun sollen und wie mit den Schreiben der Ban-
kenaufgrund des sogenannten,,Postbank-Urteils*
umzugehen sei. Viele Sparkassen und Banken er-
statten Verbraucher*innen aufgrund dieses Ur-
teils zustehende Entgelte nicht. Zur gerichtlichen
Klarung reichte der Verbraucherzentrale Bundes-
verband eine Musterfeststellungsklage auch ge-
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INVESTIEREN UND ANLEGEN VERSTANDLICH MACHEN

gen die Berliner Sparkasse ein, weshalb eine ent-
sprechende Hotline eingerichtet wurde, um dies-
beziigliche Fragen von Verbraucher*innen zu kla-
ren.

Online-Tool

Ein neu entwickeltes Online-Tool soll Verbrau-
cher*innen in Zukunft vor unterlagen-intensiven
Beratungen zu Altersvorsorge und Geldanlage un-
terstiitzen. Das Tool dient dazu, persénlich zu be-
ratenden Verbraucher*innen eine Liste zu erstel-
len, was sie fiir die Beratung mitbringen sollen.

Altersvorsorge

Gerade beim existenziellen Thema Altersvorsorge
war die Erleichterung der Verbraucher*innen iiber
die Beratung durch die Verbraucherzentrale zu
bemerken. ,Ich beschéftige mich seit zwei Jahren
mit dem Thema, bin aber nicht zu einem Ergebnis
gekommen. Jetzt sehe ich klar®, so eine Riickmel-
dung. Besser kann die Bedeutung des Bereiches
Finanzdienstleistungen kaum deutlich werden.
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SCHON GEHORT?

eeess |M GESPRACH MIT DEN PODCASTERN HENNING KUNZ UND DORIAN LOTZER

In der Verbraucherzentrale Berlin werden zwei Podcasts produziert. Henning Kunz und Dorian Létzer sind die
Stimmen von ,,Nachgehakt* und ,,Genau genommen*. Hier erzdhlen sie, wie man Resonanz fiir Verbraucherthe-
men erzeugt.

Worin unterscheiden sich beide Podcasts voneinander?

Lotzer: Der erste Gedanke, den viele bei einem Podcast haben, ist ein Gespréch, das sich
relativ offen entwickelt und als solches verdffentlicht wird. Ich versuche bei ,,Genau genom-
men“ eher in Richtung Radiobeitrag zu gehen. Das heif3t, wir haben eine aufwandige Produk-
tion. Ich tausche mich mit Menschen aus, schreibe ein Skript und veroffentliche das dann
als kompaktes Informationspaket. In der Regel spreche ich mit Kolleg*innen aus den Ver-
braucherzentralen in ganz Deutschland. Ich nehme aber auch bei einzelnen Themen externe
Partner dazu, wenn es einen Mehrwert fiir die Zuhorer*innen bietet. Coronabedingt mache
ich meine Interviews eher online tiber Videokonferenzen. Wo es sich anbietet, also wenn ich
beispielsweise eine*n Ansprechpartner*in aus Berlin habe, mache ich es aber am liebsten
persdnlich, weil Gesprdchsfluss und Authentizitat einfach besser und héher sind als liber
ein virtuelles Medium.

Kunz: Ja, das kann ich bestéatigen, da wir bei ,,Nachgehakt“ auf das persénliche Gesprach
setzen, wobei ich in meiner Rolle als Moderator auch die Verbraucherposition einnehme. Wir
haben thematisch sicherlich noch einen anderen Schwerpunkt als ,,Genau genommen“. Wir
beschaftigen uns sehr stark mit dem Erndhrungsbereich und den Unterthemen Nachhaltig-
keit und Gesundheit. In einer Staffel standen auch einmal klassische Rechtsthemen im Mit-
telpunkt. Wir haben auch Skripte, an die man sich lose hélt, aber es ist natiirlich trotzdem
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ein organisches Gesprach. Ich bin weniger in die Themenfindung involviert. Das machen
dann eher die Fachkolleginnen hier in der Verbraucherzentrale Berlin, aber ich gebe natiir-
lich auch Impulse.

Was macht fiir Sie das perfekte Podcast-Thema aus?

L: Die erste Frage, die ich mir stelle, ist die nach dem Mehrwert. Eine Person, die sich die
Folge anhort, soll nach diesen 15 Minuten etwas mitgenommen haben. Ich méchte auch kon-
krete Tipps geben. Wichtig ist zudem die Frage, ob es sich um ein klassisches Verbraucher-
thema handelt und zu unserem Auftrag vom Ministerium passt.

K: Es gibt bei uns eigentlich keine Themen, die véllig un-
interessant sind. Man findet immer Ankniipfungspunkte
/VI(JI’I /(Cll’m anfa”en, und seien es private Anekdoten, die einem dazu einfallen.
. Einiges hat man einfach auch schon selbst erlebt wie zum
un Vel’kl’ampft sein Und Beispiel einen Fremdkdrper in der Linsensuppe finden oder

eine Flasche erfolglos in den Pfandautomaten stecken.

lTOl'Zdem SerfOSQ /nfOr- Umso spannenderist es dann zu erfahren: Was mache ich
. . jetzt? Und genau darauf haben wir die Antworten.
mationen vermitteln.

— Henning Kunz

Mit welchen Schwierigkeiten muss man
bei einer Podcast-Aufnahme umgehen?

L: Die groRte Herausforderung liegt bei mir darin, aus den Inhalten, die mir die Expert*innen
liefern, eine Folge zu basteln, die alle Erwartungen erfiillt: nahbar und verstandlich fiir die
Horer*innen zu sein. Das ist echte Kreativarbeit. Und wenn ich zu Hause arbeite, habe ich
einen ganz besonderen Assistenten, denn mein Kater liebt es, ins Mikrofon zu maunzen.

K: (lacht) Wir mussten mal wegen einer spontanen Techno-Party in der Nachbarschaft der
Verbraucherzentrale die Aufnahme abbrechen.

Ist es schwer, einen Podcast mit Verbraucherthemen zu positionieren?

L: Es ist schwierig zu sagen, wie man sich in einem so neuen und noch diffusen Markt wie
dem der Podcasts positionieren kann. Bei Informations-Podcasts sind wir auf das Publikum
angewiesen, das dieses Informationsangebot wollen muss. Man kann niemanden dazu be-
wegen, Dinge zu lernen, welche die Person nicht interessieren. Wir bearbeiten einfach The-
men, von denen wir wissen, dass sie wichtig sind, so auf, dass die Hiirden geringer werden,
sich zu informieren.

K: Wir haben uns eigentlich von vornherein in Richtung Infotainment ausgerichtet. Es ist na-
tirlich alles immer noch sachlich und die Informationen sind fundiert und gut recherchiert,

aber gleichzeitig soll es auch SpaB machen, zuzuhéren. Es soll eine Dynamik zwischen dem
Interviewer und der Interviewten Person entstehen. Ich bin fest davon {iberzeugt: Man kann
auffallen, unverkrampft sein und trotzdem seriose Informationen vermitteln.
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ANGESEHEN UND GEHORT

Die Medienberichterstattung im Jahr 2021 domi-
nierten wie im Vorjahr die Themen rund um die
Corona-Pandemie, wie etwa abgesagte Reisen
und Betrugsmaschen.

Im Zuge von Energiepreissteigerungen, Beliefe-
rungsstopps und Insolvenzen von Strom- und
Gasanbietern war besonders die Einschdtzung
der Energierechtsexpertin der Verbraucherzentra-
le tiberaus gefragt. Medial von Bedeutung waren
zudem die Themen Bankgebiihren, Stromsparen
in Folge der steigenden Energiepreise und nach-
haltiger Konsum.

Kolumne

Vorstand Dorte EIB konnte im Jahr 2021 die hun-
dertste Folge ihrer Verbraucherkolumne in der Ta-
geszeitung ,,Der Tagesspiegel“ feiern. Die belieb-
ten Texte erscheinen weiterhin jeden Donnerstag
und geben den Leser*innen hilfreiche Tipps fiir
den Verbraucheralltag.

Podcast im Radio

In Kooperation mit einem bekannten Radiosender
wurde wie auch im Vorjahr ein wochentlicher Pod-

DIE VERBRAUCHERZENTRALE BERLIN IN DEN MEDIEN

cast veroffentlicht, der Verbraucherthemen in kur-
zen und kompakten Clips aufbereitet.

Pressekonferenz mit Senator

Im August feierte die Verbraucherzentrale die Er-
offnung der neuen Beratungsstelle Lichtenberger
Kiezspinne. Bei dieser Gelegenheit nahm Verbrau-
cherschutzsenator Dr. Dirk Behrendt den Tatig-
keitsbericht der Verbraucherzentrale entgegen
und informierte sich tber aktuelle Schwerpunkt-
themen. Die Veranstaltung wurde in vielfdltigen
Beitrdgen medial aufgegriffen.

Informationsquelle Webseite

Auch im Jahr 2021 war die Webseite der Verbrau-
cherzentrale Berlin eine wichtige Informations-
quelle fir alle Fragen rund um die Pandemie und
dariiber hinaus. Gerade in Folge von Energiepreis-
steigerungen und Belieferungsstopps waren die
Verbraucher*innen darauf angewiesen, unkom-
pliziert und schnell aktuelle Tipps zu bekommen,
wie sie sich verhalten kdnnen.
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EXPERT*INNEN IN PRINT, TV UND INTERNET

"'::- DER VERBRAUCHERZENTRALE EIN GESICHT GEBEN
Die Expert*innen der Verbraucherzentrale Berlin
waren auch im Jahr 2021 sehr gefragt und berei-
cherten zahlreiche Beitrdge im Radio, Fernsehen
und Internet durch ihre Einschatzungen zu wichti-
gen Verbraucherthemen.

verbraucherzentrale
‘wWww.verbraucherzentrale-berlin.de
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14 DER TAGESSPIEGEL

Probe-Abo: Muss
ich kundigen?

age

AN PETRA HEGEMANN
Verbraucherzentrale Berlin

Ich habe kiirzlich ein Probe-Abo fiir On-
line-Nachhilfe im Internet abgeschlossen.
Das erste Vierteljahr war kostenlos, da-
nach folgte ein kostenpflichtiges Abo fiir
ein Jahr. Das habe ich jetzt am Hals, weil
ich vergessen habe zu kiindigen. Ist so et-
was rechtens? Habe ich eine Méglichkeit,
aus dem Vertrag herauszukommen?

Probe-Abos fiihren hiufig in die Kosten-
falle, da sie sich automatisch verlingern
konnen. Hiufig beinhaltet die ,Probe-
zeit“ lediglich eine beitragsfreie Zeit zu
Beginn des Vertrages. Ob der Vertrag au-
tomatisch endet oder ohne Kiindigung
weiterlduft, muss sich klar aus dem Ver-
tragstext ergeben. Wenn der Vertrag
nicht automatisch endet oder innerhalb
der vereinbarten Frist gekiindigt wird,
léuft er (zumeist) kostenpflichtig weiter.

Bei Nachhilfevertrigen handelt es sich
fiir gewohnlich um Dienstleistungsver-
trige. Wurde dieser Vertrag auf eine be-
stimmte Zeit abgeschlossen, dann endet
das sogenannte Dienstverhiltnis mit dem
Ende der Vertragslaufzeit, hier also nach

einem Jahr und drei Monaten.

Grundsitzlich ist in Allgemeinen Ge-

schiftsbedingungen sogar eine Erstlauf-

Verbraucherzentrale verklagt Superkit

Kunden beschwerten si

ALEXANDER ROTHE

BERLIN — Neun Monate waren die Su-
perFit-Sportstudios aufgrund der Coro-
na-Krise geschlossen. Trotzdem wurden
durchgingig Mitgliedsbeitriige bi‘s zu
29,90 Euro pro Monat erhoben - teilwei-
se wurden sogar Mahnungen durch Su-
perFit verschickt und Inkassoverfahren
durchgefiihrt, wie die Verbraucherzent-
rale mitteilt. Die Beschwerden von Kun-
dinnen und Kunden des Fitnessanbieters
hitten sich seit Beginn der Pandemie ge-
hiuft. Nun erhebt der Bundesverband
der Verbraucherzentralen mit Unter-
stiitzung aus Berlin eine Musterfeststel-
lungsklage gegen das Unternehmen. Da-

Josef Sida war fast cin halbes Jahrhundert fang  vile Vol

erselbststindige Jahres sind .

Die Freibeige, bis s denen keine Verwahren-

g Bl weden, snken rendiosen s
weiter. Vor wenigen Jahren wurden di Englce meist  Bric sand, r

wird bald der  erstab cinem Besm\glml mhssiu’:gfﬁ::ﬁ A bty
mittlerweile liege die Freigrenze s nur noch

5000 Euro, ei

Kunde bei der Deutschen Bank,
Ingenicur hat dort sein Privat- und Geschifis
onten. Seinc Fiiale liegt nur cin paas Gehminuten

von seinem Biiro entfernt, in der Konstanser
Innenstads. Doch der Gang dor

Vergangenhcit angehiren. Die Deutsche Bank b

ihm gekiindige. Weil

insen bereits ab dem ersten Buro, Wer sich o die
Faustregel b, mindescens dret Monatsnettogehiler  »bedsucrlchen, B
als Reserve
umpla-  reicht diese Grenze schnell. Und manche Banke
€ hm geh cs dereit vie-  berechnen ihren Kunden sogar el e sl
e T
ist »Verwahr- ie ink Rhein] — 1 Proze ivzinser fer Ki Kc
entgele genannt - bei heer Bank Kaum noch enc- by 500,000 Euro. Die Bk 1 oo :!"ig:‘::er;:ng: U o e o
Auf den Fllangesprochen, uertsich die Deut-
sche Banknich,in precher bttt um Versindis,  nach Angipen doe o
dasssc u poreniellen oder crsichlchen Kunder,.
bindungen ine g nchmen Kone.
olkcr Schmidike, Referent i Finanadiens

cin Mann, der immer in ichtes Grin- — tungen beide Verbraadhomsenn o <75
¢t Er arbeiet trorz Rentenaler,  ganze Reihe von verglechiomns
b weil s mir Freude beretee. »Eigentlich  Bestandskunden dic potabos

hatre ich immer in gutes Lebere, g
der Bank ist das cinzige Schlechte, was mir passierc
Das rste Mal habe  m Mai vergangenen Jah.

gehen. Unterschiciben sic entsprechende Vercin-
barungen nicht, drohen dic Banken mit der Kiin-
digung des Kontos. Sida e es darauf ankommen.
Und spiirt jecze dic Folgen

Negativzinscn an sich sind keine neue Sache. Fs

Minus 0,1 Prozenc auf das Geld, das Banken bei der
EZB verwahren lassen. Heute sind es minus 0,5 Pro-
zent. Die meisten Banken hacten die Belastung lange

zunchmend. Einer Erhebung des Verbraucher-

suchten Finanzinstituten mitdlervcile 470 die Nega-

iiber Mitgliedsbeitrige t

0,75 Prozent schon ab 10.000 Euro,
Die Deutsche Bank schrich einen Bricf:
Sida solle kiinftig Negativzinsen zahlen  verbindungen k

gibusicscit die Europiische Zentralbank (EZ8) 2014 Josef Sida
erstmls cinen negativen Finlagenzins cinfibrte,  sen im G

sicl i res von den Negativzi rehort. Die Deutse b
poraals bialo.de zufolge verlangen von 1300 unter- ham:ﬂm\::h-iﬂne‘k{?"-g s i g Bl

ran konnen sich alle Mitglieder von Su-
perFit-Sportstudios beteiligen, die von
den coronabedingten Schlieungen be-
troffen waren.

,Unserer Ansicht nach sind die Er-
folgsaussichten der Klage sehr gut, daes
keine juristische Grundlage fiir die For-
derung der Mitgliedsbeitrige w’«ihrenld
der  pandemiebedingten  Schliefzeit
gibt®, erklirt Josephine Frindte von der
Verbraucherzentrale Berlin. SuperFit ha-
be seine Leistungen wihrend der neun-
monatigen Schlieflung nicht erbringen
kénnen und somit keinen Anspruch auf
eine Gegenleistung.

Dem hilt SuperFit entgegen, dass
die fortlaufende Abhebung der Mit-

Alle mal herhoren!

In der 100. Folge ,,Mein Guter Rat“ benennt
die oberste Verbraucherschiitzerin ihre Wiinsche
und die der Biirger an die Koalition

otz coronabedingter Schliefungen

gliedsbeitrige rechtmiflig und von der
Mehrzahl der Rechtssprechungen best:
tigt worden sei: ,,Die Folgen der corona-
bedingten Schliefungen konnen iiber
Vertragsanpassungen geregelt werden,
erkliirte Robert Karehnke, Rechtsanwalt
von SuperFit. Um die zu rund 95 Prozent
weiterlaufenden Kosten zu decken, wur-
den die Beitriige der Mitglieder weiterhin
abgebucht. Im Gegenzug wiirden ihnen
aber Freimonate garantiert.

Bisher haben sich laut Frindte mehr
als 50 SuperFit-Mitglieder bei der Ver-
braucherzentrale beschwert. Jetzt miisse
die Klage zunéichst durch das Gericht ge-
priift und in das Klageregister eingetra-
gen werden.

Jagd auf die Kleinsparer

I erlangen von i ; v
met mehr Banken verlangen von ihren Privatkunden Negativzinscn. Wer die nicht sahlen will, hat Pech von Theresa raureany

0 Banken dazugekommen.
dass die Negai

it den Notfall verfiigbar zu halten, cr-

cschick, dasssie kiinfig rge-  ihre Allgemeinen G

banken und Sparkassen. Scit Anfung des  Guthaben jensees dr 100,000 Euro. Eine b
Vereinbarung solle er »zcitnah unterzeichncn,
reagierte niche und dachte, s si damit el
Meun Monate spicer errichre ihn cin weitrer  Verwahrentgeltanfl

ki

i
dass s ihim selbsrerseindlich frese
eoveltvertag icht 2 unterschreiben. I disem Fll i Deutsche Bank gegentiber

er.»Das mit gekiindigtoder eine Vercinbarung vorgelegr wurde.
Viel dagegen wn kinnten Bankkunden leider nicht,

agt er. Denn prinzipiell machen die Banken nichts
Sieberufen sich im Falle ciner Kiindigung auf

beam Telefon cingewillige, Dann gibr es nur dr

suchen, dic keine Negativzinsen verlangs.

reiben kiindigee sie an,
el

he,den Vervabr.  Sind die Baken nun irkich gers

o
zusitzliches Geschifi zu machen?
liarden Euro Negativzinsen an dic EZB.

rlin, kennecine es gibe umfangreich
illen, bei bk o

ar i denen  niche alle Kundenci

cins zu cins

icken.

Die Einnahmen aus den sonstigen Geschs

n chifisbedingungen, die ihnen  Finanzinsticute bleiben dave
uch : awvungen se, hn an den Kosten zu beteiligen, dic — meis offenhalten, das Guschfun 1o b Bk el e
ivinsen auch von iheen Privackunden — darunter  ihr selbs bei der EZB entstimden: 003 breeens o ;bei:ﬁg?:ﬁi:;:‘rf{:.ﬁhfﬂxﬁ:lgnz‘::; o e e Q221

das beste scit sicben Jahren. Und auch im

Abgesagte Reise oder Handy-Vertrag:
Beratung nun auch im Osten Berlins

Nach 30 Jahren eriffnet die Verbraucherberatung einen Standort im Bezirk Lichtenberg

JAN-HENRIK HNIDA

Abgesagte Fliige, Beherbergungsverbot,
Vertragsprobleme mit _Fitnessstudios,
Fa e im Online-Handel - das
nur cinige Fille von Biirgern,

den Schreibtischen der Mitarbeiter
des Verbraucherschutzes Berlin landen.
Und durch die Corona-Pandemic tau-
chen immer wieder neue Fragen und
Probleme bei Verbrauchern au. Alleine
i verdoppelten sich die An-

n auf 7000.

Um den Berlinern aus den Ost-Be-
sirken die lange Anfahrt zum neuen
Standort in Tempelhof zu crsparen, er-

per Telefon oder E-Mail oftmals schwi
L) i st cine wichtige Sache.
30 Jahre mussten die Bewohner in

fen®, sagte Dorte EIS, Vorstand der Ver-
braucherzentrale Berlin, bei der Erdff-
enator Dirk Behrendt
im  Mehrgenerationenhaus

Dieses bietet neben
h Verbraucherberatung an.
Nach der SchlieBung in den 1990er-
Jahren habe es zwar immer wieder Ver-

nun, direkt vor Ort, im

Kiez* die Beratung der Verbraucherzent-
rale anzubicten.

Mit 74,000 Euro fordert das Land

Berlin den Ausbau der Servicestrukturen

im Ostreil der Stadt. Weitere Anlaufstel-

Das ist bei der
Planung von

Abiturbillen wichtig

Tipps, wie die Schiller bei einer

fen sind in Treptow-Kbpenick, Marzahn-
Hellersdorf und im Lichtenberger Orts-
teil Hohenschonhaus

Termine fiir die kommende
Woche sind schon ausgebucht

g ern. Wir wollen dic
empowern. Nur so kann beispi

cine Sammelklage gegen dic Automobil-
industric zustande kommen*, erliuterte

Verbraucherschutz Klappt nu mit miin-
digen Biirg g

fen Té
cherzentrale entgegennahm.

Stark in Anspruch genommen wurde
in der Kiczspinne bereits die Energic-

r wieder wird bei
mschulden eine
Energiesperre angedroht
acht natdrlich Angst
Julia Hutmacher,
Beraterin

- i

| Wverbraucherzentrale

LT

Darf die Bank
kindigem?

schuldenberatung. ,[mmer wieder wird
Biirgern bei Stromschulden von ihren
Anbictern eine Energiesperre angedroht.
Das macht natiirlich Angst*,
terin Julia Hutmacher, di
che Beratung vor Ort in Berlin macht.
Probleme bei der Kiindigung von
Fitnessstudio-Mitgliedschaften,
steckte Kosten bei Handy-Vertrig
oder iiberteuerter Wein oder ,ganz be-
sonderer* Apfelsaft - die Liste von Fall-
beispiclen ist endlos. Letzteres trifft
cher auf diltere Biirger zu. Aber ansons-
ten haben wir es mit einer breiten Alters-

Lichtenberg berit sie immer montags
von 10 bis 13 Uhr sowie dienstags von 16
bis 19 Uhr zu allen Fragen des allgemei-
nen Verbraucherrechts. Wie grof der Be-
darf in den Ost-Bezirken ist, zeigt der
Andrang auf die ersten Beratungstermi-
ne. Dic 20-Minuten-Zeitfenster waren
fir die kommende Woche im Nu ausge-
bucht. Einen Termin bei der Verbrauch-
zentrale Berlin kann man online auf der
Intemetseite oder per Telefon unter
2148 50 buchen.

Dérte EIR.

Senator Dirk

sende  so Schmidike, nutzten Bankberater die Gespriche
la - tber die Negativzinsen auch zum Verkauf von al.
ternativen Finanzprodukten, bei denen zwar kein
afir aber andere Gebihren.  spruch sche,
I ig pionen: Verwahrentgelr Ay s
fiig cingezogen witden.  zahlen, Geld anders anlegen oder sich eine neue Bogle  o1eb b
S0 vwas mache ich grundsiclich nicht am Telcfon
e Banken bercchnen die Negativ-  meint Sida. Er beaufiragt cinen Rechrsamwals. i
Deutsche Bank entschuldige sich schrifich firden

s 2020 zahlten deutsche Banken in;
itungsfehlers und ersatcete Euro Negueivon ™
G

27 Milliarden Euro Negativzinsen

Im vergangenen Jahr zahlten deutsche Banken  crhoben werden. Dabei ist das Land ja auch Mi
esbank insgesame

wahrentgelr wird aber nicht auf das gesame Gut-  Deutschland. Vesbrare b
haben fillig das Banken bei der EZB cinlagern - halbsuch b s

Absage der Abschlussfeittr nicht
auf den Kosten sitzenbleiben

Fiir Gymnasiastinnen und Gymnasiasten
ist er wohl einer der H&hepun?{te am En-
de der Schullaufbahn: der AIBIball. Doch
die jiingsten Abschlussjahrginge ha(t‘en
es mit der Vorbereitung und D}xrchﬁ:h—
rung schwer. Worauf Schiiler bei der Pla-
nung unbedingt achten sollten.

Quartal machte die Bank Gewinn, Indic Verlustzone
drohtesie also nc zu rutschen.
Darauf angesprochen, ob sic nicht einen Wider-
awischen den guten Zahlen und der
sich »gerwungen zu fihlen, das Verwahr-
an die Kunden weiterzugeben, und ob sie so
nicht versuche, ihre Privatkunden loszuwerden,
schreibt die Deutsche Bank, ic sche es in erster Linic
nicheals ihre Aufgabe an, Negativzinsen an dic Kun-
den weiterureichen, sie wole ihnen viclmehr » Wege
i nen sic trorz Negativzinsen ihr Geld

wungens, wie es noch renticrlich anlegen kénnen.

: : ida behauprcr, dic hen Aasand g

fass wir uns das - Negativzinsen an ihre Kunden weiterzugeben? Oder
.. infach

Im europiischen Ausland gehen Banken tcihweise
ganz anders mit dem Thema um, In Osterrcich bei.

e Chance,auf diese Weisc cin  spielsweise bt der Oberste Gerichtshof schon, 3009

verboten, dass Negativzinsen auf private Sparkonten

Mil- der Euro-Zone, und scine Banken sind von Ent-
as Ver- - scheidungen der EZB genauso  betroffen wie

hiiezer wehren sich des-
halb auch hierzulande: Der Bundesverband der Ver-

¢ hrebetrige. Zudem werden  brauchersentalen hatfinf Klagen gegen unterschiod-

bei der liche Banken cingereic

! agen
on Straeinsen an- EZB verwahrt, sondern beispiclsweise fir dug Kre.

ditgeschife verlichen. Auch tiber komplizierte Re.
finanzierungsgeschifie kinnen Banken ihre Belas

endiche
hat. Negativzinsen seien verfassungswidrig, heif cs
ender  darin. »Das spricht mir aus der Seclee, meine Sid.
Fir dic U die Negativzinsen wird er kinfig trorzdem
nicht herumkommen. Auch scine neve Bank Lisc
aweiten  ihn welche bezahlen.

RECHTS Frage

AN VOLKER SCHMIDTKE
Verbraucherzentrale Berlin

Ich habe kiirzlich einen Brief von der Post-
bank bekommen. In dem Schreiben steht,
dass ich bis Oktober den aktuellen Gebii
ren und Bedingungen zustimmen soll. In
der fiir mich zustdndigen Filiale hief es
auf Nachfrage zusdtzlich, dass mir die
Kiindigung droht, wenn ich das nicht tue.
Darf die Bank das denn iiberhaupt?

Das Schreiben der Postbank geht zuriick
auf ein Urteil des Bundesgerichtshofs
(BGH) vom April dieses Jahres.

Banken hatten bislang Anderungen ih-
rer Bedingungen und Preise in der Regel
den Kunden nur mitgeteilt und ihnen ge-
sagt: ,Wenn Sie nicht widersprechen, ha-
ben Sie die Anderungen anerkannt* Der
BGH hat im April aber festgestellt, dass
das so nicht geht bezichungsweise nur in
konkreten Grenzen méglich ist. Damit
waren die Geschiftsbedingungen der
Banken diesbeziiglich ungiiltig, zugleich
braucht die Bank nun IThre Zustimmung
fiir die aktuellen Bedingungen.

Ob die Bank Ihr Konto, wenn Sie nicht

‘ unterschreiben, wirklich kiindigt, steht
auf einem anderen Blatt. Sie konnte es
aber kiindigen, sofern das Kiindigungs-
recht in den Geschiftsbedingungen wirk-
sam vereinbart wurde, was in der Regel
der Fall ist. Wenn Sie nicht unterschrei-
ben, miissen Sie also im Zweifel bereit
sein, sich eine neue Bankverbindung zu
suchen. Von der neuen Bank werden Sie
allerdings wahrscheinlich in absehbarer
Zeit ein vergleichbares Schreiben bekom-
men wie jetzt von der Postbank.

‘Wenn Sie die Zustimmung unterschrei-
ben, stimmen Sie damit aber nicht etwa
den auf unzuliissiger Grundlage vorge-
nommenen Anderungen nachtriglich zu,
sondern nur den jetzigen Bedingungen
und Konditionen ab Oktober. In der Ver-
gangenheit auf Basis des vom Bundesge-
richtshofs monierten Vorgehens erho-
bene Gebiihren kénnen Sie dennoch zu-
riickfordern. Foto: promo
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DAS JAHR 2021 IN ZAHLEN
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0® 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
.
000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

0

.
0 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"



50 | Gewinn- und Verlustrechnung 2021

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG 2021

Ertrage 2021 2020

Einnahmen aus Zuwendungen 3-296-348,18€§ 3.139.939,49€

Summe Ertrige 3.707.432,35€; 3.555.818,51 €

Aufwendungen

Summe Aufwendungen : 3.671.815,55€ : 3.512.672,55€

Ergebnis 35.616,80€ 43.145,96 €
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BILANZ ZUM 31.12.2021

Aktivseite

A. Anlagevermogen

B. Umlaufvermégen

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme Aktivseite 905.827,96=€§ 866.648,93 €

Passivseite

A. Eigenkapital

. Sonderposten aus Zuwendung zur Finanzierung des Anlagevermogens :
. Sonstige Riickstellungen
. Sonstige Verbindlichkeiten

. Passive Rechnungsabgrenzung

Bilanzsumme Passivseite 905.827,96=€§ 866.648,93€
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ORGANISATION

Mitgliederversammlung

Sekretariat =S
Bereich Recht und Beratung

Mitglieder (Stand: 31.12.2021)
Einzelmitglieder 37
Mitgliederverbdande 13

e Allgemeiner Blinden- und Sehbehindertenverein
e.V.

e Berliner Mieterverein e. V.

e (DU Landesverband Berlin

e Deutscher Gewerkschaftsbund — Kreis Berlin

e Die Linke. Landesverband Berlin

e Katholischer Deutscher Frauenbund Di6zesan-
verband Berlin e. V.

*  Mieterschutzbund Berlin e. V.

®  Migrationsrat Berlin-Brandenburg e. V.

e Fahrgastverband Pro Bahn Landesverband Berlin-
Brandenburge. V.

e SPD Landesverband Berlin

e Schutzgemeinschaft fiir geschddigte Kapital-
anlegere. V.

e Tiirkischer Bund in Berlin-Brandenburg

e Verband Haus- und Wohneigentum, Siedlerbund
Berlin-Brandenburg e. V.

Férdernde Mitglieder 2

e Vattenfall
e Landesbank Berlin

10.000 Euro
10.000 Euro

Vorstand der Verbraucherzentrale Berlin e. V.
Dorte EIB

Vorstand

Verwaltungsrat Verwaltung

Bereich Projekte und Organisation

Verwaltungsrat (Stand: 31.12.2021)
Reiner Wild, Vorsitzender

Peter Gnielczyk, stellv. Vorsitzender
Sabine Babendererde

Christa Jourdan

Irene Kéhne

Gerhard Miting

Dr. Heinz Willnat

Mitarbeit in Gremien und Organisationen

e  Stiftung Warentest
- Kuratorium
- Expertenrunde Recht

e Verbraucherzentrale Bundesverband
- Arbeitskreise

e DIN
- Verbraucherrat
- Normungsausschuss Betreutes Wohnen

e Wirtschaftsausschuss fiir Auienhandelsfragen
beim BMEL

® Runder Tisch Energieeffizienz und Energiesparen
in privaten Haushalten in Berlin

e Erndghrungsrat Berlin

e Steuerungsgruppe Fairtrade-Town Berlin

e Koordinierungskreis Patientenvertreter

e Ethikkommission der Arztekammer Berlin

®* Gemeinsames Landesgremium nach § 9o a SGB V

® Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitigkeiten bei
der IHK

e Jury gegen diskriminierende und sexistische
Werbung

e Landesgesundheitskonferenz, Unterarbeitsgruppe
Erndhrung
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