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дигитальный форум

l Эксперты ответят  
на Ваши вопросы

Быстро, просто и комфортно: «Дигитальный форум» 
Обществ по защите прав потребителей поможет в 
вопросах в области телекоммуникаций, Интернета, 
защиты данных а также сборов за теле- и радиовещание. 
Получили счет на товар, который не заказывали? 
Заключили договор в интернете с непонятными 
условиями? Не беспокойтесь! Просто обратитесь в  наш 
онлайн-форум. Без предварительной записи Вы можете 
анонимно задать вопросы непосредственно команде 
проекта с помощью формы обратной связи. Наши 
специалисты ответят на Ваши вопросы на немецком, 
турецком или русском языке. 

Посетите наш «Дигитальный форум». Возможно, ответ 
на Ваш вопрос уже опубликован.  Пожалуйста, обратите 
внимание, что форум не является заменой правовым 
консультациям Обществ по защите прав потребителей. 

l  www.vz-berlin.de/forumdigitales  
l  www.vz-berlin.de/migranten-und-verbraucherschutz
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