MOBILFUNKVERTRAGE

VERTRAGSKUNDIGUNG

REISEVERMITTLUNG UND PARTNERBORSEN

E-BANKACILIK

PROJEKT MIGRANTEN UND VERBRAUCHER-
SCHUTZ IN DIGITALEN MARKTEN

Kontakt:
migranten-verbraucherschutz@vz-bln.de

Besuchen Sie uns im Internet:
www.verbraucherzentrale-berlin.de/migranten-
und-verbraucherschutz

TELEFONISCHE BERATUNG

Geférdert durch:

* Bundesministerium
7 | der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

Verbraucherrechtsberatung

% (0900) 188 77 10 0*

Montag und Freitag 10 - 13 Uhr
Mittwoch 10 - 18 Uhr

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Beratung zu Rundfunkbeitrdgen

-3 (030) 214 85 160**

Mittwoch 10 - 12 Uhr

Termintelefon fiir die personliche Verbraucherrechtsberatung

% (030) 214 85 150**
Dienstag bis Freitag 10 - 12, 14 - 16 Uhr

Terminvereinbarung per E-Mail
terminanfrage@vz-bln.de

*1,86 Euro/Min. aus dem deutschen Festnetz, aus dem Mobilfunknetz
konnen sich abweichende Gebiihren ergeben.
** Qrtstarif
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INTERNETTE GUVENLI
GEZINMEK
OHJIAVH BE3 PUCKA

Digitale Sicherheit fiir Migrant*innen



DIGITALE LEBENSWELTEN
s, MIGRANTEN UND VERBRAUCHERSCHUTZ

"IN DIGITALEN MARKTEN

Schnell eine Reise online buchen oder einen Handyvertrag
per Telefon abschlieBen? Einkdufe finden zunehmend im
Internet statt, Telefontarife werden immer uniibersichtli-
cher, soziale Netzwerke sammeln unsere Daten.

,MuzpaHmel xomenu 66l make umems 803MOXHOCMb 6e3 pucka
none3oeamocsa MIHmMepHemom u 6bimb 3aWUUWEHHbIMU OM 108YWEeK 80

ecemupHoli naymuHe.” (EkamepuHa Keesb, compyOHUK npoekma)

Untibersichtliche Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
und Datenschutzerklarungen sowie umstéandlich formulierte
Vertrdge bereiten Migrant*innen haufig Probleme.

,Glnimiziin dijital pazari sayisiz olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda
seffaf olmayan siipheli unsurlar da artis gésteriyor. Tiiketicilerin giivenilir

bilgiye ve yasal destege ihtiyaglari var.” (Alper Baysan, Proje Yoneticisi)

Mit dem Projekt ,,Migranten und Verbraucherschutz in di-
gitalen Markten“ wollen die Verbraucherzentralen Berlin,
Bremen und Hamburg Birger*innen mit tiirkischem und
russischem Migrationshintergrund tiber ihre Verbraucher-
rechte in den digitalen Markten informieren und aufklaren.

@ UBERBLICK

Was | Das Projekt heit ,,Migranten und Verbraucher-
schutz in digitalen Markten®. Forderer des Projektes
ist das Bundesministerium derJustiz und fiir Verbrau-
cherschutz.

Wer | Das Projekt wird von der Verbaucherzentrale
Berlin in Kooperation mit den Verbraucherzentralen
Bremen und Hamburg durchgefiihrt.

Fiir wen | Zielgruppen sind Birger*innen mit turki-
schem und russischem Migrationshintergrund.

SICHER ONLINE UNTERWEGS
., AKTIVITATEN IM RAHMEN

< DES PROJEKTES

Verbraucherdialog | Tiiketici diyalogu | Mpamoii guanor
Durch Vortrdge, Veranstaltungen und Sprechstunden wer-
den Menschen mit Migrationshintergrund {ber Verbrau-
cherfragen im digitalen Markt aufgeklart.

Marktchecks | Pazar arastirmasi | UccnepoBaHus pbiHka
Wir fiihren Marktchecks in den Themenbereichen Online-
Handel, Online-Dienstleistungen und Telekommunikation
durch. Dabei kldaren wir tiber Verbraucherfallen auf und
bieten Handlungsempfehlungen.

Aufklérung | Bilgilendirme | UHpopmaymn

Unsere Beitrdge und Ratgeber zu Verbraucherthemen im
digitalen Markt finden Sie in unserem Internetauftritt so-
wie als Flyer und Broschiiren.

Kooperation | isbirligi | CotpyaHuuectso

Wir arbeiten mit lokalen Organisationen und Akteuren zu-
sammen und fordern somit die Aufklarung der Biirger*innen
im digitalen Markt.

INFORMIERT HEIBT INTEGRIERT!
», UBER DIE VERBRAUCHERZENTRALE

* BERLIN

Ob Hausbau, Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder Erwerb von Waren und Dienstleistungen - in allen
Fragen des privaten Konsums mochten Birger*innen
informiert und unabhangig handeln.

Wir sind die erste Anlaufstelle fiir Verbraucher*innen in
der Stadt. Unsere anbieter- und parteipolitisch unabhan-
gigen Beratungen helfen, den Uberblick im Marktgewirr
zu behalten und kompetente Kaufentscheidungen zu
treffen.

Als ein {iberwiegend staatlich finanzierter gemeinniit-
ziger Verein setzen wir uns mit rechtlichen Mitteln fiir
Verbraucher*innen ein und vertreten ihre Interessen ge-
geniiber Politik und Wirtschaft.

BERATUNGSANGEBOT
DER VERBRAUCHERZENTRALE

¢ Allgemeine Verbraucherrechtsberatung
Anlagerechtsberatung
Bauberatung
Energieberatung
Lebensmittel und Erndhrung

Patientenberatung

Rechtsberatung Medien und Telekommunikation
Reiserechtsberatung
Rundfunkbeitragsberatung

Geldanlage- und Altersvorsorgeberatung
Urheberrechtsberatung

Versicherungsberatung



