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AUTUTA/IbHbIA ®OPYM

% IJKCIMEPTbI OTBETAT HA

< BALUM BOMNPOCHI

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

BbICTPO, MPOCTO M MOHATHO: «JurntanbHbii dopym» Obuiects
3aWnTbl NpaB noTpebutenelt oKaxKeT Nomollb MO BOMpocam,
CBA3AHHbLIM C TEJIEKOMMYHUKALMAMU, NHTEPHETOM, 3almuTom
[AaHHbIX U Tapudamm 3a Tesie- U paanoBeLLaHue.

Bbl y)Ke Korga-HuMbyapb nosy4ann OHNalH-cYeT 3a TOBap,
KOTOpbI Bbl He 3aKasbiBanu? Mnu [0rosop, 3aK/JOYeHHbIN
OHNAlH, OKaszanca HenpospayHbimM? Ciayyanucb nv y Bac
npobaembl, HanpuUmep, Npu COBEPLUIEHUU MOKYMOK B CETH, Y
TYPAreHTCTB UK CO CnyKbamm 3HaKomcTB? He oTyamBaiiTecn!
C NOMOLLbIO KOHTAKTHOTO dopMynApa Bbl cMOXKeTE aHOHUMHO
1 6e3 perncTpauum 3a4atb CBOM Bonpoc Ha dopyme. KomaHaa
3KCMepToB, rOBOPSALLAA HA TYPELLKOM U PYCCKOM, OTBETUT Bam.

Mocetute Haw [AurutanbHbli dopym — BO3MOXKHO, Ha Balw
BOMPOC Y¥Ke ecTb oTBeT. [o¥anylicrta, npummTe BO BHUMaHUE,
yto Popym He npeanaraeT UHAUBUAYANbHbIX HOPUAUYECKUX
KOHCY/IbTaLmi.

+ www.verbraucherzentrale-berlin.de/forumdigitales
> www.verbraucherzentrale-bremen.de/migranten-und-
verbraucherschutz
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