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l эксперты ответят на 
ваши вопросы

Быстро, просто и понятно: «Дигитальный форум» Обществ 
защиты прав потребителей окажет помощь по вопросам, 
связанным с телекоммуникациями, Интернетом, защитой 
данных и тарифами за теле- и радиовещание.

Вы уже когда-нибудь получали онлайн-счет за товар, 
который Вы не заказывали? Или договор, заключенный 
онлайн, оказался непрозрачным? Случались ли у Вас 
проблемы, например, при совершении покупок в сети, у 
турагентств или со службами знакомств? Не отчаивайтесь! 
С помощью контактного формуляра Вы сможете анонимно 
и без регистрации задать свой вопрос на форуме. Команда 
экспертов, говорящая на турецком и русском, ответит Вам.

Посетите наш Дигитальный форум - возможно, на Ваш 
вопрос уже есть ответ. Пожалуйста, примите во внимание, 
что форум не предлагает индивидуальных юридических 
консультаций.

l  www.verbraucherzentrale-berlin.de/forumdigitales  
l  www.verbraucherzentrale-bremen.de/migranten-und-
       verbraucherschutz
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